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Mensaje de nuestro Presidente y CEO

Para ser verdaderamente sostenible, nuestro plan ESG
debe estar integrado en nuestra estrategia empresarial.
Esto nos permitira centrar la mayoria de nuestros esfuerzos
en adoptar medidas de Medioambiente, modelar

nuestro impacto Social y liderar con buenas practicas de
Gobernanza, y es la forma en la que podremos acelerar
nuestros planes de Diversificacion, Digitalizacion e
Innovacion.

En los ultimos afos, hemos sido testigos del impulso de
grandes medidas medioambientales y del creciente enfoque
en soluciones climaticas. Estoy orgulloso de la dedicacion
del equipo de ManpowerGroup para que seamos la primera
empresa del sector en contar con nuestros objetivos
climaticos de 2030 validados por la iniciativa Science Based
Target, identificando las acciones necesarias para alcanzar
el neto cero en 2045 o, incluso, antes. Sin embargo, se
hace cada vez mas urgente la necesidad de lograr el mismo
progreso a nivel colectivo y global para abordar el criterio
Social, y hacerlo mucho mas rapido de lo que lo hicimos en
la accion climatica.

Sabemos que la economia global, la geopolitica actual y
otras tendencias en plena aceleracién estan incrementando
la polarizacion entre los profesionales del conocimiento, los
cualificados, y el resto, es decir, entre los que cuentan con
las competencias y los que no. Y estamos viendo un impacto
perceptible en el mundo del empleo, que estd cambiando
de forma tan sigilosa y drastica como lo hizo en la época
de la Revolucion Industrial. Aunque estoy convencido de
que las diversas formas de flexibilidad laboral seran un
legado duradero de la pandemia, a menos que los lideres,
responsables politicos y agentes del cambio actuemos

ahora, veremos crecer las diferencias en las oportunidades

‘empleo
Con
Innova

e e/ poder
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y en la creacion de riqueza en funcion del género, la raza, la
educacion, las capacidades y, ahora, en funcién del modelo

de empleo en remoto o presencial.

Creemos que lo que se puede medir se puede hacer, pero
los informes no deben ir en detrimento del progreso. Por

ello, celebramos la continua armonizacion de las normativas
globales sobre sostenibilidad, especialmente de las Métricas
del Capitalismo de las partes interesadas WEF IBC y de los
International Sustainability Standards Board (ISSB).

También reconocemos que el impacto social total de una
organizacion no siempre puede medirse con los criterios
ESG compartidos; el extraordinario trabajo de nuestro equipo

en respuesta a la guerra de Ucrania es un ejemplo de ello.

Es por ello que nuestro plan “Working to Change the World”
recoge objetivos que reflejan nuestra verdadera mision,

que el trabajo con significado tiene el poder de cambiar el
mundo, una misién basada en nuestros valores y secundada
por nuestro propdsito y nuestras personas. Por eso,
seguiremos construyendo alianzas que, colectivamente,
generen un impacto positivo para las Personas y el Planeta.
Y este es el motivo por el que creemos que nuestra
estrategia ESG es una estrategia empresarial ganadora que
beneficia a nuestros clientes, nuestros asociados, nuestros

accionistas y al mundo en general.

Gracias por trabajar con nosotros para cambiar el
mundo.

Jonas Prising, Présidénte y CEO

Estrategia
de Negocio
Diversificar
Digitalizar
Innovar-




Mensaje de nuestra Directora Global de Sostenibilidad

Al igual que nos comprometemos a alcanzar el neto cero
en el criterio Medioambiental, creemos en las ambiciones
compartidas para lograr el neto positivo en el criterio
Social.

Desde que lanzamos nuestro informe "Working to Change
the World” en 2021, hemos hecho un notable avance en
nuestros objetivos del eje Planeta de reducir las emisiones
de alcance 1y 2 enun 60 % vy las de alcance 3 en un 30%
para 2030. Hemos reducido las emisiones derivadas de
nuestras operaciones en un 39 % y hemos centrado una
gran parte de nuestros esfuerzos en las energias renovables,
descarbonizando los viajes de los 2 millones de profesionales
a los que encontramos trabajo cada afio y asociandonos con
nuestra cadena de suministro para ampliar nuestro impacto.

Al mismo tiempo, Personas y Prosperidad es uno de los
ejes centrales de nuestra actividad y esta en el nicleo de
nuestro propodsito de que el trabajo con significado tiene

el poder de cambiar el mundo. Por eso creemos en un
empleo neto positivo que contribuya a que las personas,
independientemente de que se queden en nuestra
organizacion o busquen nuevos retos, estén mejor de lo que
estaban cuando nos conocieron.

Para nosotros, eso significa ayudar a los profesionales a
actualizar sus competencias y desarrollar sus talentos,
para que se conozcan mejor a si mismos y comprendan

su potencial. Significa ampliar la diversidad, la equidad,

la inclusion y la pertenencia en el lugar de trabajo,
aumentando la empleabilidad individual de las personas

y proporcionandoles un mayor control de su prosperidad

y su capacidad para ganarse la vida. Y significa apoyar el
equilibrio entre el ambito profesional, la vida personal y el
bienestar de las personas, para que puedan confiar en que
tienen las competencias de hoy y la capacidad de acceder a

las oportunidades del mafana.
Creemos que es necesario adoptar un enfoque basado en

la ciencia para hacer avanzar al criterio Social mas rapido

que el Medioambiental. Debemos ser diligentes a la hora
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de fijar objetivos ambiciosos, establecer metas, hacer un
seguimiento de los progresos y pensar en como influimos en
la vida de las personas, pero sin dejarnos obstaculizar por las

normas en materia de informes y las clasificaciones.

La estrategia ESG no es un complemento, un resultado,

un adorno o una moda pasajera. Es un viaje, con buenos
momentos y desafios, y es la Unica manera de hacer
negocios cuyo objetivo sea crear un valor compartido mas
amplio para todos. Asi es como conseguiremos ser creadores
de talento a escala, ofrecer un trabajo significativo y para
todos, y hacer que la vida sea mejor para muchos y no solo

para unos pocos.

Gracias por leer nuestro informe y por trabajar con

nosotros para cambiar el mundo.

Ruth Harper
Vicepresidenta Sénior, Directora Global de Comunicacion
y Sostenibilidad de ManpowerGroup




Nuestro plan
y prioridades

ManpowerGroup fue fundada hace mas de 70 afios

bajo el principio de que una organizacion con éxito

es aquella que crea valor para la sociedad y a su vez
contribuye a dejar un mundo mejor. Hoy, la cultura de la
compania sigue estando plenamente comprometida con
los valores originales orientados a impulsar el potencial
de las personas y el importante papel que el empleo
desempenfia en sus vidas, conectando a éstas con
oportunidades laborales que les ayudan a crecer personal
y profesionalmente y acompafiando a las empresas en el

desarrollo de sus ciclos de Talento y Tecnologia.

En ManpowerGroup creemos que un
empleo sostenible y con significado

puede cambiar la vida de las personas y
transformar el mundo. Debemos generar
valor y garantizar la sostenibilidad de
nuestro negocio impactando positivamente
en la sociedad.

Nuestro propdsito como compafia siempre nos ha
movido a contribuir mas y mas en la sociedad. Las
acciones y la capacidad de innovacion de las empresas
son esenciales para afrontar los actuales desafios
ambientales y sociales, y generar las transformaciones
necesarias para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los que como empresa nos hemos
comprometido: Educacion de Calidad (4), Igualdad de
Género (5), Trabajo Decente y Crecimiento Econémico (8),
Reduccién de las desigualdades (10), Accion por el Clima

(13) y Alianzas para lograr los objetivos (17).

EN LOS QUE TODOS PODEMOS CREER

/l,l ManpowerGroup
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La pandemia del COVID-19 ha demostrado que los tres
desafios criticos a los que el mundo se enfrenta - la
emergencia climatica, la pérdida de la naturaleza y la
creciente desigualdad, estan interconectados. En este

contexto, el concepto de sostenibilidad adquiere una gran
relevancia, tanto para la reduccion de riesgos como para
la generacion de oportunidades, para anticiparnos y dar
respuesta a los grandes retos ambientales, sociales y de

gobernanza (ESG).

Con el objetivo de abarcar mayores prioridades

sostenible y equitativo. Nuestro Plan de Sostenibilidad
pone el foco en las areas mas materiales, medibles y
de mayor impacto para nuestra sociedad: Personas y
Prosperidad, Planeta y Principios de Buen Gobierno.

El impacto de ManpowerGroup sobre sus grupos
de interés se plasma en estas tres dimensiones: la

econdmica, la ambiental y la social.

medioambientales y de buen gobierno, y en linea con las
métricas comunes de reporting en torno a la ESG, nuestro
compromiso en el afio 2021 avanza hacia un futuro mas

Nuestro plan “Working to Change the World”

Personas

Principios de

y Prosperidad

Medio Ambiente (E)

En ManpowerGroup nos comprometemos a reducir
nuestra huella de carbono, a seguir potenciando la
igualdad, la diversidad y la inclusion, favoreciendo

la igualdad de oportunidades; trabajamos para crear
el talento necesario para contribuir al crecimiento
econdémico y al desarrollo sostenible, contribuyendo a

reducir la pobreza y la desigualdad social.
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Social (S)

Buen Gobierno

Gobierno (G)

ManpowerGroup colabora con gobiernos, empresas y
organizaciones de todo el mundo para asi garantizar
que las personas estén preparadas para afrontar los
retos del mundo del empleo mediante el desarrollo

de competencias y habilidades clave en un mundo en
constante transformacion. Todo ello bajo los mas altos
estandares ético, de transparencia y buen gobierno.




O | Personas
£ | y Prosperidad

Ser generadores de
talento a gran escala;
apoyar la diversidad, la
inclusion y la igualdad,;
y ayudar a mejorar

la empleabilidad y la
prosperidad de las
personas.
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Cuestiones sociales
y relativas a nuestros
empleados

1. Empleo

1.1 Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad y clasificacion profesional

La diferenciacion entre empleados de “estructura” y
“colaboradores” que se muestra a continuacién corresponde
al criterio organizativo interno distinguiendo a quienes su
puesto no esta directamente vinculado con la existencia o
permanencia de un contrato mercantil con las empresas
clientes para un servicio y/o proyecto (estructura), de
quienes si esta vinculada su posicioén a los contratos con las

empresas clientes (colaboradores).

Dadas las peculiaridades de los servicios que se prestan,
asi como las diferentes nomenclaturas de las posiciones

o puestos actuales, a fin poder hacer una agrupacion
homogénea y objetiva, en el caso de los colaboradores

la clasificacion profesional se ha realizado por grupos de
cotizacién. En el caso de los empleados de estructura, los
diferentes cargos relacionados se han agrupado por las
familias a las que pertenecen. Los puestos de estructura
de ManpowerGroup estan clasificados en cuatro familias,
teniendo en cuenta el nivel de responsabilidad y alcance de
su trabajo en la organizacion. A su vez, las familias tienen

determinados niveles o subfamilias de responsabilidad.
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Total empleados

63.872

ESTRUCTURA

[ 4

a 767
Total empleados: 847
1.114

24

COLABORADORES

o 39%

o 24.456
Total empleados:

62.758

Composicion del Equipo
Directivo y % mujeres
vs hombres

ESTRUCTURA

O
O

En Comité

de Direccion:
34 @)

a
12

Mujeres




Distribucion de empleados por tramos de edad

& ESTRUCTURA & COLABORADORES

<25afios |/ 65 <25afos | WliL) 16.160

26-35 anos 39% 436 26-35 afos 37%

36-45.aios P11 321 36-a5 arios  [PEILE 14.702

>45afios  [LL10 292 >45afios VLA 8.965

Distribucion de empleados por categoria profesional/ familia

& ESTRUCTURA & COLABORADORES

Consultores L7 621 Peones 78 35.252

Lideres PALZS 230 Oficiales de tercera y especialistas PALZ 13.413

Técnicos y Administrativos iPA7 137 Auxiliares administrativos RRE7 6.744

Desarrollo de negocio LR EZ 126 3.278
=
1

1.2 Numero de contratos de trabajo realizados

=P =P
@ @

ESTRUCTURA COLABORADORES

1.264 260.429
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o=
l'}-ﬂ 1.3 Desvinculaciones por sexo, edad y clasificaciéon profesional

ESTRUCTURA
Desarrollo de Consultores Lideres
R S 3 9 3 9
Mayor 45 2 5 Mayor 45 0 2 Mayor 45 2 4
36 a45 3 3 36 a45 0 4 36 a 45 2 3
26235 1 1 26a35 1 2 26 a35 0 0
Hasta 25 0 0 Hasta 25 1 3 Hasta 25 0 0
Técnicos y administrativos
d\ 9 COLABORADORES
2 4 Auxiliares
administrativos
Mayor 45 0 2 Cg\ 9
36 a 45 0 0 9 28
26235 2 2
Hasta25 0 0 WMETRIRAS L
36 a 45 0 13
26 a35 3 5
Hasta 25 3 9
Ayudantes Ingenieros técnicos, peritos Jefes administrativos
no titulados 9 y ayudantes titulados y de taller 9
Mayor 45 2 1 Mayor 45 10 2 Mayor 45 4 2
36 a45 8 3 36 a45 15 3 36 a45 5) 1
26235 0 0 26 a35 6 2 26 a 35 B 0
Hasta 25 0 0 Hasta 25 0 0 Hasta 25 0 0
Oficiales Oficiales de primera Oficiales de tercera
administrativos 9 y segunda d‘ 9 y especialistas ?
Mayor 45 8 1 Mayor 45 0 0 Mayor 45 1 0
36 a45 5 5 36 a45 4 0 36 a 45 4 0
26 a 35 9 3 26 a 35 1 0 26 a 35 14 0
Hasta 25 1 2 Hasta 25 3 0 Hasta 25 3 0
Peones Subalternos Ingenieros
d‘ 9 d‘ 9 y licenciados* d‘ 9
Mayor 45 6 2 Mayor 45 1 0 Mayor 45 3 2
36 a45 16 ) 36 a45 1 2 36 a45 3 1
26 a 35 30 4 26a35 5 5 26 a 35 1 1
Hasta 25 34 5 Hasta 25 5 0 Hasta 25 1 0

* Personal de alta direccién no incluido en el articulo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores
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1.4 Compensacion y Beneficios

Nuestro concepto de compensacion total en

ManpowerGroup es global, amplio y flexible y supone

una integracion de los diversos elementos que la

componen. Nos marcamos 3 objetivos con nuestra

politica de compensacion:

1. Apoyar la consecucién de los retos y estrategia de la
organizacion

2. Tener un marco general que incluya la compensacion
total de las personas de nuestra organizacion con
todas las medidas actuales de nuestra Propuesta de
Valor al Talento y sus revisiones anuales

3. Disponer de un sistema de remuneracion que sea
competitivo en el mercado, y reconozca el alto

rendimiento.

Y basamos nuestra compensacion en los principios de:
B Equidad: Trabajamos para asegurar un equilibrio
interno y conocimiento externo del mercado.
Simplicidad: Entendible para todos.

Flexibilidad: Adaptable si es necesario.

Transparencia: Abierta y compartida con todos.

Compensacion total: Vision de todo el plan de

compensacioén no solo salarial.

Desde el punto de vista de compensacion, cada familia
y subfamilia en la que se agrupan los puestos de
estructura de ManpowerGroup tiene asociados unos
conceptos retributivos que conforman su recorrido
salarial.

En las operaciones de ManpowerGroup, los salarios
que perciben sus empleados estan siempre por encima
de lo acordado en convenio colectivo de aplicacion

en la compania y son superiores al salario minimo

interprofesional.

En funcion del desempefio, de los retos que cada
empleado haya conseguido, también se percibe una
cantidad variable. En ManpowerGroup se desarrolla
una Politica de Variables en funcién de las palancas
que se considere mas relevantes para impulsar y
estimular a los equipos de manera que vean reconocido

su esfuerzo.

La Politica de Compensacién cuenta ademas con el resto
de las iniciativas de la Propuesta de Valor al Talento de
ManpowerGroup, que se basa en 43 iniciativas clave para
atraer, desarrollar y comprometer al mejor talento como

parte del ciclo de talento estratégico. Estas iniciativas
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quedan recogidas alrededor de cinco My en el sitio web My

ManpowerGroup, una plataforma también disponible como

My Congrats
My Talks

My Balance
My Benefits

My Career

"' |
o
Y

My Benefits es el marco de beneficios que permite
disenar a nuestros empleados su propio plan de
compensacion total, asi como acogerse a medidas

que les ayudan a gestionar su dia a dia. Ademas de la
retribucion fija y variable, los empleados de estructura
de ManpowerGroup disfrutan de las siguientes iniciativas

dentro de My Benefits:

Beneficia-T. Plan de retribucion flexible disponible
para todas las personas de nuestra organizacion
independientemente del rol que desempefien.
Contigo+. Se trata de un club de compras especial
para nuestros empleados y colaboradores en el que se
pueden conseguir interesantes ofertas y descuentos en
diferentes servicios y productos

Mi Compensacion. Permite conocer y apreciar todos
los elementos que componen nuestra compensacién
total y realizar simulaciones de diferentes escenarios
retributivos.

Mi seguro de vida. Informacion sobre la cobertura

del seguro de vida costeado por la compafia desde el
momento de la incorporacion

My Tools. Informacion sobre las herramientas a
disposicion de todos los empleados para poder
desempenfar bien su trabajo




Remuneraciones
medias desagregadas
por sexo, edad y

clasificacion profesional,
tanto estructura como
colaboradores

PROMEDIO SALARIAL GENERAL POR SEXO

(5\ 9 Retribucion percibida € FTE Promedio €
Estructura 28.264.838 832 33.983
Hombre 9.586.716 189 50.670
Mujer 18.678.122 643 29.069
Colaborador 394.782.082 17.637 22.384
Hombre 252.651.919 10.819 23.354
Mujer 142.130.163 6.818 20.845

PROMEDIO SALARIAL GENERAL POR TRAMOS DE EDAD

Q\@] Retribucion percibida € FTE Promedio €

Estructura 28.264.838 832 33.983
Hasta 25 560.664 28 19.721
26 a 35 6.095.191 272 22.421
36 a 45 8.289.962 270 30.673
Mayor 45 13.319.021 261 50.995
Colaborador 394.782.082 17.637 22.384
Hasta 25 68.559.943 3.347 20.482
26 a 35 146.996.784 6.672 22.033
36 a 45 107.591.754 4.618 23.298
Mayor 45 71.633.601 3.000 23.878
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PROMEDIO SALARIAL GENERAL POR CATEGORIA / FAMILIA

%% Retribucion percibida € FTE Promedio €
Colaborador 394.782.082 17.637 22.384
Auxiliares administrativos 33.025.932 1.946 16.974
Ayudantes no titulados 9.806.619 294 33.313
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 19.065.151 538 35.453
Ingenieros y licenciados 14.145.302 350 40.463
Jefes administrativos y de taller 6.413.786 221 29.044
Oficiales administrativos 18.099.078 645 28.070
Oficiales de primera y segunda 23.927.860 1.042 22.953
Oficiales de tercera y especialistas 75.763.436 3.271 23.159
Peones 187.329.509 8.948 20.936
Subalternos 7.205.187 382 18.843
Trabajadores menores de dieciocho afios 223 (0] 20.089
Estructura 28.264.838 832 33.983
Consultores 8.881.480 411 21.633
Desarrollo de Negocio 4.043.048 100 40.522
Lideres 12.490.651 207 60.199
Técnicos y Administrativos 2.849.658 114 25.016
Total general 423.046.920 18.469 22.906
La remuneracion media de los consejeros Retribucién FTE Promedio €
. . . . .. percibida €

y directivos, incluye la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el Hombres 3.134.020 196 159.899
pago a los sistemas de prevision de Mujeres 1.109.032 11,03 100.547
ahorro a largo plazo y cualquier otra Total general  4.243.052 30,63 138.526

percepcidn desagregada por sexo

1.5 Empleados con discapacidad
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2. Organizacion del trabajo
La organizacién del horario laboral en nuestro pais
(jornada laboral, tiempos de descanso, vacaciones,
festivos, bajas remuneradas, etc.) esta regulada por el
Articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores espariol,
que hace referencia a las caracteristicas propias de una
jornada laboral. La jornada laboral esta regulada de
acuerdo con las organizaciones empresariales y de los
trabajadores o por contrato. Los empleados a jornada
completa realizan 1.752 horas en computo anual. Los
empleados no pueden trabajar mas de nueve horas al
dia a menos que esté contemplado por contrato. Las
horas de trabajo pueden distribuirse de manera desigual
si hay en vigor un convenio colectivo y siguiendo la
politica de flexibilidad horaria que ofrece la compafia.
Todos los empleados de ManpowerGroup pueden
acogerse a distintas modalidades de horarios:
1. Jornada con tarde libre, inhabiles y sin jornada
intensiva
Jornada con tarde libre, inhabiles y jornada intensiva
Jornada sin tardes libres, sin jornadas intensivas y con
inhabiles
4. Jornada sin tardes libres, sin jornadas intensivas y sin

inhabiles

El calendario laboral se comparte con todos los
empleados a través de la Intranet corporativa
Conectad@s.

El portal Conectad@s es un punto de informacion
unico, dirigido a todos los empleados de estructura
de ManpowerGroup, que recoge la totalidad de las
comunicaciones y herramientas elaboradas desde la
compafiia (informacién vinculada y complementaria
sobre el COVID-19, medidas preventivas, organizativas
y orientaciones, comunicaciones a clientes y
colaboradores, documentos de apoyo, etc.).
Conectad@s debe su nombre a la conexion de los
profesionales y a coémo les ayuda a hacer cercano lo
remoto de cada dia, ofreciendo una guia completa
de toda nuestra propuesta de valor y procedimientos

internos.

CONECTADOS

Reporte ESG 2021 ManpowerGroup Espana

Como consecuencia de la situacion extraordinaria
provocada por la pandemia del COVID-19 y en su afan
por seguir trabajando para que todos los profesionales
de la compania cuenten con las herramientas y la
tecnologia necesarias para poder desempefar su
trabajo de forma excelente, ManpowerGroup utiliza
internamente Time Sheet Online (TSOL), una web para
registrar la actividad de los empleados desde cualquier
dispositivo y ubicacién que, ademas, facilita asignar
nuestros recursos adecuadamente por lineas de trabajo
y regiones, tener un registro horario que da cumplimento
a lo previsto en la ley, y acompanar el desarrollo de

las nuevas formas de trabajo. Este registro pasa a ser
imprescindible y se realiza tanto si el trabajo se realiza de

manera presencial como a través de e-Work.

El auge de las nuevas tecnologias ha provocado que se
alcance un grado de autonomia y flexibilidad tan elevado
que facilita que se pueda trabajar desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Esto nos permite mejorar la vida
de las personas, pero al mismo tiempo entrafia riesgos

a la hora de delimitar las jornadas. Asi, ManpowerGroup
ha fijado las lineas de aplicacion y medidas que
favorecen la desconexion digital en la compania para
asegurar el respeto del tiempo de descanso, permisos

y vacaciones, asi como de la vida personal y familiar de
las personas trabajadoras. Como compaiia tenemos

la responsabilidad de adoptar todas las medidas que
estan a nuestro alcance para ser ejemplo de doing well
by doing good ante nuestros empleados, clientes y

candidatos, en definitiva, ante toda la sociedad.

En ManpowerGroup a nivel global realizamos cada
afio la ManpowerGroup Annual People Survey (MAPS),
encuesta de satisfaccion interna administrada a través
de una plataforma y disponible en la mayoria de los
idiomas de nuestras operaciones a nivel mundial.

La encuesta incluye preguntas sobre el grado de




satisfaccion de los empleados en una variedad de temas
relacionados con las condiciones de trabajo, tales como

la compensacion, diversidad, conducta ética, percepcion
de los lideres, desarrollo y carrera, y el compromiso en

general.

En la encuesta de 2021 se incluyd una seccién con
solicitud de feedback adicional sobre cuestiones
relativas al COVID-19 para recabar el grado de
satisfaccion de los empleados en cuanto a las medidas
aplicadas para desempenar bien su trabajo durante la

pandemia.

El 100% de los empleados de estructura de la compania
estan invitados a participar. Todos reciben mensajes de
la Chief People & Culture Officer de ManpowerGroup

a nivel global animando a compartir la opiniéon de cada
uno en los distintos temas contemplados y con el enlace

para acceder a la encuesta.

Posteriormente los resultados de ManpowerGroup
Espafia se comparten con todos los empleados. Una
vez realizada la comunicacion en directo, los contenidos
pueden consultarse a través de la Intranet corporativa
Conectad@s y se hace seguimiento del progreso en

la implementacion de un plan de accion para seguir

mejorando en base a la informacion obtenida.

En 2021, un 87% de los empleados de estructura de
ManpowerGroup Espafia han participado en la encuesta

ManpowerGroup Annual People Survery (MAPS).

2.1 Implantacion de politicas de desconexién
laboral y medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion

Creemos que el Talento es hoy en dia el principal
elemento diferenciador de las companias y tener el
adecuado es posible si, entre otros factores, desde la
organizacion intentamos generar la mejor experiencia
posible, especialmente en entornos complejos, y mas
inestables.
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La iniciativa My Balance de la Propuesta de Valor al
Talento de ManpowerGroup es nuestro programa de
medidas orientadas a conciliar los retos profesionales de
nuestros empleados con su vida personal impulsando
ademas habitos de vida saludable.

Principales medidas:

1. Flexibilidad horaria en entrada y salida, conjugando
tardes libres, dias de jornada intensiva y dias inhabiles,
y adaptada a necesidades personales temporales

2. Adelantar la salida a eleccion del trabajador ajustando

su tiempo de almuerzo y entrada

Ampliaciones de permisos por maternidad y paternidad

Preferencia en movilidades por cercania a domicilio

Ticket guarderia

Tarjeta regalo por el cumpleafios

N o o o

Plan e- Work: facilita el trabajo en remoto y favorece
que las personas que por motivos laborales estan
desplazadas puedan trabajar desde cualquier lugar en
un entorno seguro. En paralelo, impulsamos las nuevas
tecnologias (video y teleconferencias), para optimizar
los tiempos de desplazamiento y ganar calidad de vida
y tiempo personal
8. The Mamas and the Papas: |a iniciativa que recoge
las extensiones de los permisos de maternidad
y paternidad, regalo de bienvenida para el nuevo
bebé, cheque guarderia y guia especial con servicios
especiales de conciliacion
9. Plan For U: conjunto de ventajas y servicios gratuitos
para profesionales y familiares (asistencia personal, tele
farmacia 24/7, orientacion legal, asi como actividades
de vida saludable como yoga, fitness o zumba online
10. GymForLess: gracias al acuerdo de ManpowerGroup
con Andjoy, los empleados tienen a su disposicion una
gran oferta de gimnasios, centros de yoga, academias
de baile, ... en toda Espafa que acercan los habitos de

vida saludable a muy buen precio.




Si hay algo que la pandemia puso en evidencia es

la importancia de poner la tecnologia al servicio del
Talento, y de la necesidad ineludible para las empresas
de adentrarse en la transformacion digital y cultural. Con
la situacion de emergencia sanitaria, en ManpowerGroup
nuestra decision ha sido clara al respecto y el trabajo

a distancia se ha generalizado hasta llegar el 100% de
nuestros profesionales para asi ayudarles a continuar
con su actividad y poder atender las necesidades de
nuestros clientes, colaboradores y candidatos. Con un
marco de flexibilidad acorde a las necesidades también

personales.

La implantacion de nuestro plan Smart Working nos ha
permitido atender las necesidades de nuestros clientes
y candidatos con la excelencia que nos diferencia en el
mercado, a la vez que preserva el bienestar de todos los
que formamos parte de la compaiiia. A disposicion de
todas las familias de puestos de la organizacion, permite
que nuestros profesionales puedan acogerse a esta

medida para conciliar la vida profesional con la laboral.

Atendiendo a la evolucién de la pandemia, en 2021
entra en funcionamiento para todos los profesionales de
ManpowerGroup ubicados en las sedes Talent Tower y
I’Espai del Talent, zityhub, una red de espacios flexibles

de trabajo.

A través de la App zityhub,
pueden reservarse comodamente
los puestos de trabajo, las

salas de reuniones y plazas de
aparcamiento en esos espacios
para el diay la hora que se
desee, respetando los criterios de
asignacion, normativa interna y

protocolos COVID implementados.

ManpowerGroup dispone de un servicio de ventanilla
unica que es la ventana de comunicacion y tramitacion
online de las necesidades relativas a Servicios Generales
(Facility Management) mas habituales como mensajeria
0 correos, gestion de visitas/accesos, apoyo a eventos o

incidencias de mantenimiento o limpieza.

A través de la App Captio, los empleados de estructura
de ManpowerGroup pueden gestionar online los gastos
de empresa tales como kilometraje, dietas, taxis, que
deban incluirse en la némina del mes en curso.
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Fundacion Alares y Fundacion Diversidad han otorgado
el Sello de Empresa Socialmente Responsable con
su plantilla 2021-2023 a ManpowerGroup Espafa por
el esfuerzo en el desarrollo de politicas de Recursos
Humanos que fomentan la conciliacién y el bienestar
de sus profesionales. El Sello Alares ESR garantiza

la excelencia en materia de conciliacion, bienestar y
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas
en Espafa. Para obtenerlo, ambas fundaciones han
valorado nuestro impacto social, las medidas de
conciliacion de la vida laboral y personal, el impacto
en el medio ambiente, la gobernanza y el respeto a
los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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En 2021, ademas, ManpowerGroup ha sido reconocida

por séptimo afio consecutivo como una de las “100
Mejores Empresas de Espana para Trabajar”, segun
Actualidad Econdmica. La clasificacion basa su
puntuacion en un extenso cuestionario supervisado por
consultores y expertos independientes en Recursos
Humanos que tienen en cuenta diversos factores que
influyen en nuestro Talent Journey, como Gestién del
Talento, Retribucion y Compensacion, Ambiente, RSC

o Formacién y también la valoracion general de los
profesionales de cada compafia. Aun en un contexto
como el que vivimos, seguimos mejorando la valoracion
de practicamente la totalidad de las areas analizadas.

En esta edicién, se ha obtenido una puntuacion
especialmente alta en la denominada area de “Ambiente”
o conjunto de factores que influyen sobre el bienestar de
los profesionales, valorandose asi el entorno de trabajo
que ofrecemos, también en circunstancias como las
actuales, y una amplia variedad de iniciativas para el
equipo de personas de nuestra organizacion.




3. Salud y Seguridad

Condiciones de trabajo

En ManpowerGroup aplicamos todas las leyes y
regulaciones laborales internacionales y locales de los
paises en los que operamos. Las condiciones de empleo
se comunican claramente a todos los empleados de la
compafia en el momento de la contratacion.

Como proveedor de soluciones de trabajo temporal,
tenemos practicas que son especificas para los
colaboradores que se asignan a clientes. Estas practicas
se comunican a los empleados via contratos, manuales,

hojas de riesgo, etc.

Ademas, se coordinan actividades empresariales; se
realiza evaluacion de riesgos de los servicios y se lleva
a cabo una planificacion preventiva; se proporciona
informacion, formacion, cualificacion y entrega de EPIs
y vigilancia de la salud de los trabajadores; y se realiza

investigacion de accidentes reportando a clientes.

Formacion de empleados en riesgos para la salud y la
seguridad

La formacién esta disponible para todos los empleados,
colaboradores y consultores a nivel global y se puede
acceder a la misma a través de la plataforma Preventor On
Line. También disponemos de algunas formaciones en la
plataforma Quirénprevencion, servicio de prevencion de
riesgos laborales externo (proveedor nacional de vigilancia

de la salud) de ManpowerGroup en Espana.

La formacién de actualizacién de conocimientos en
riesgos para la salud y la seguridad para empleados de
estructura de ManpowerGroup se realiza cada 5 afios;
para los colaboradores de Manpower ETT, debido a su
temporalidad, el Servicio de Prevencion Mancomunado
de ManpowerGroup establece la periodicidad de esta
formacion en 2 afios. Por su parte, para los colaboradores
de los servicios de ManpowerGroup Solutions y Experis,
debido a la duracién de los contratos, se establece una
periodicidad de 4 afios, excepto en aquellos puestos

de servicios del sector metal cuya formacion inicial y de
reciclaje queda establecida en el IV convenio del sector

metal.
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Empleados que han

recibido formacion en
riesgos para la salud y
la seguridad en 2021

ESTRUCTURA

Total empleados:

C ) 1.114

formados en riesgos para
la salud y la seguridad:

349

COLABORADORES

Total empleados:

() 62.758

formados en riesgos para
la salud y la seguridad:

93.556 %

*Los colaboradores pueden recibir formacion varias veces en el mismo
afio, ya que pueden cambiar de puesto o lugar de trabajo. Ademas, en
ocasiones deben realizar Formacién especifica adicional a peticion de los
clientes en los que estan puestos a disposicién.




Medidas especificas relacionadas con la salud y
seguridad de los empleados temporales

Es nuestra practica estandar evaluar el riesgo para la
salud y la seguridad del entorno de trabajo del cliente y los
roles especificos antes de incorporar a los colaboradores
y consultores de ManpowerGroup Solutions y Experis,
ya que la evaluacion de riesgos de Manpower ETT es
responsabilidad de la empresa cliente. Se debe dar
formacion inicial sobre riesgos laborales a todos los
colaboradores que se vayan a incorporar a clientes, de
acuerdo con nuestro procedimiento de “Formacion de

empleados en riesgos para la salud y la seguridad”.

La responsabilidad de evaluar las condiciones de trabajo y
los riesgos de los puestos a cubrir son responsabilidad de
los clientes tal y como establece el Real Decreto 216/1999
que establece las disposiciones minimas de seguridad y

salud en las empresas de trabajo temporal.

m  Comité de seguridad y salud laboral, creado para
nuestro centro de trabajo Talent Tower
Comité de Seguridad y Empresa Saludable (CSES).
Medidas preventivas activas para lesiones por
esfuerzo repetitivo (uso de sillas ergondmicas,
reposapiés, etc.).
Medidas preventivas activas para el estrés.
Revision médica para todos los empleados. Es
de caracter voluntario, segun articulo 22 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, salvo
excepciones. Si un empleado no desea realizar
la revision, puede renunciar a ello comunicandolo
por escrito. No obstante, desde el servicio de PRL
Mancomunado, se establece una periodicidad de 2
afnos en los reconocimientos médicos de caracter
obligatorio, a excepcion de aquellos puestos que
entrafien mas riesgo, en cuyo caso la periodicidad
sera de 1 afio (p. j. conductores carretillas elevadoras,
trabajos en altura, trabajos nocturnos, etc.)

B Programa de asistencia sanitaria especifico de
la empresa para empleados. En nuestro pais la
asistencia sanitaria se ofrece de manera universal
a empleados fijos, temporales, colaboradores por
el Gobierno como parte de sus condiciones de
contratacion. ManpowerGroup ofrece servicios de
salud adicionales a sus empleados (incorporados
en las iniciativas My Balance y My Benefits de su

Propuesta de Valor al Talento)
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B Provision de equipos de proteccion a todos los
empleados afectados.

B Objetivos (KPIs) para reducir las lesiones y
enfermedades ocupacionales. En el caso de
trabajadores de Manpower estos KPlIs los define
la empresa cliente y se trabajan en colaboracion
con su departamento de riesgos laborales. En
ManpowerGroup Solutions y ManpowerGroup
Innovative Talent Solutions no tenemos volumen de
casos como para tener que tomar medidas. Solo
casos aislados que se tratan individualmente.

B Inspeccion o auditoria periédica para garantizar la
seguridad del equipo. Se realizan auditorias internas
y externas del sistema de gestion. Se dispone de las
certificaciones ISO 45001, ISO 14001, ISO 9001 y

Empresa Saludable.

Datos de absentismo en 2021:

ESTRUCTURA

Horas trabajadas Accidentes de trabajo
y enfermedades

profesionales*

Jornadas perdidas
por accidente de
trabajo

Muertes por
accidente de trabajo

COLABORADORES

Horas trabajadas Accidentes de trabajo
y enfermedades

profesionales*

Jornadas perdidas
por accidente de
trabajo

Muertes por
accidente de trabajo

*Se incluyen enfermedades comunes, entre ella COVID-19




4_ Relaciones sociales Estos convenios se aplican al 100% los empleados en
4.1 Organizacién del dialogo social cada una de las compaiiias a las que se refieren, aunque

Todas las empresas de ManpowerGroup aplican a sus existe uniformidad en cuanto a dias laborables, dietas y

relaciones laborales la legislacion vigente y los convenios bajas médicas.

colectivos que son de aplicacion segun le corresponde

a cada negocio. La legislacion laboral establece los Los colaboradores de Manpower estan representados

minimos de aplicacion. A nivel global, ManpowerGroup por el convenio colectivo de Manpower Team Empresa

de Trabajo Temporal, S.A.U. en cuanto a bajas

es miembro de la World Employment Confederation y

participa activamente en las reuniones sobre didlogo remuneradas y periodos de prueba. A este colectivo se

social a escala regional e internacional. le aplica ampliamente el convenio de la empresa usuaria

que le contrata (remuneracion, horario, etc.).
En nuestro pais, mantenemos relaciones fluidas con los
comités de empresa de los negocios y servicios en los
que existen, negociando las situaciones particulares que
se planteen. En nuestra razén social ManpowerGroup
Solutions, S.L.U. existe comité de empresa. Ademas,
tenemos representacion en el European Works Council
(comité de empresa a nivel europeo). Manpower Team
Empresa de Trabajo Temporal, S.A.U., sociedad de
ManpowerGroup, es miembro de Asempleo, patronal de

empresas de trabajo temporal y agencias de empleo.

Los convenios colectivos de aplicacion son los
siguientes:

1. ManpowerGroup Innovative Talent Solutions, S.L.
MADRID:

Convenio Colectivo del sector de Oficinas y Despacho
(Madrid, BOCM 7/11/2015 y 16/03/2018)
BARCELONA:

Convenio Colectivo del sector de las Oficinas y
Despachos de Catalufa (Diari Oficial G. Cataluna
25/10/2017)

2. ManpowerGroup Solutions, S.L.U.
Convenio Estatal Link externalizacién de servicios (BOE
25/10/2000)

3. Manpower Team Empresa de Trabajo Temporal,
S.A.U.

[l Convenio Estatal de Manpower Team ETT (BOE
20/01/2000) y V Convenio Estatal de Empresas de

Trabajo Temporal.

4. Experis ManpowerGroup, S.L.U.

XVII Convenio Colectivo Estatal de Empresas de

Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinion

Publica.
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5. Aprendizaje y Desarrollo
5.1 Formacion

En ManpowerGroup creemos en la importancia de
impulsar el talento de las personas para ayudarles
a alcanzar su crecimiento personal y profesional. El
aprendizaje continuo y el desarrollo es critico para
el crecimiento y el éxito de nuestros empleados y

colaboradores.

La iniciativa My Career de la Propuesta de Valor

al Talento de ManpowerGroup es el marco de

desarrollo establecido en la compafia que permite el
disefo e impulso de la carrera profesional dentro de
ManpowerGroup. El objetivo que se transmite a nuestro
talento es que el reto de establecer planes de carrera
conlleva un modelo de desarrollo corporativo de un lado
y una auto responsabilidad y actitud para llevarlos a

cabo, por parte del empleado.

Diseflamos itinerarios especificos para las diferentes
familias en las que se agrupan todos los puestos de
trabajo de la compaiiia. Asi cada profesional conoce
y puede acceder a todas las iniciativas que le ayudan
a crecer en su puesto actual y prepararse para las
siguientes posiciones que se marque en su plan de

carrera.

El nuestro es un marco de desarrollo disefiado en cuatro
familias que salen del ejercicio clasico de desarrollo
organizacional de estudio de puestos. Las familias son
Lideres, Desarrollo de Negocio, Consultores, y Técnicos
y Administrativos, y cuentan con diferentes niveles

dentro de cada una.

Estos cuatro ejes nos permiten dar respuesta al mapeo
del talento interno y también combinar las acciones de
la politica de Atraccion y Seleccion para ofrecer una

experiencia coherente y poder dar entrada al talento en

su path correspondiente desde el primer minuto.
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Este modelo se presenta en una plataforma digital,
powerYOU, en la que la experiencia del profesional

se convierte en un itinerario por la informacion clave,
inspiraciones y acceso a todas las herramientas para la
ejecucion del propio plan individual de mejora y disefio
de plan de carrera. Esta experiencia 2.0 permite acceder
a contenido, solicitar ayuda y ser independiente para el

ejercicio de la autorresponsabilidad de cada profesional.

A nivel de metodologia, el hilo conductor de todos los
itinerarios o iniciativas de My Career estan enmarcadas
en nuestro modelo propio de 3E: Educacion, Exposicion

y Experiencia.

Always Learning es nuestra campana para promover la
learnability. En 2021 la campana ha estado dedicada a
la accountability, que deriva de uno de los elementos de
éxito en nuestro modelo de liderazgo, crear una cultura

de responsabilidad.

Fomentamos la learnability y el autodesarrollo via online
(nuestro programa de idiomas es en esta modalidad y,
ademas, contamos con una plataforma de E-learning
con gran oferta formativa accesible a todos nuestros

empleados).

Disefiamos y ofrecemos distintos planes de talento
poniendo el foco en el los Career Paths a través de
My Career y Talent University, nuestra universidad

corporativa.




Todos los empleados y colaboradores tienen acceso

a nuestra plataforma global de aprendizaje online,
powerYOU (con un amplio catalogo de cursos
presenciales y mas de 1.000 modulos formativos online).
La entrevista de desarrollo en nuestra organizacion sigue
siendo uno de los pilares en la gestion y fidelizacion del
talento interno. A partir de estas entrevistas anuales
elaboramos un informe de desarrollo de talento para
todos los mandos intermedios y direcciones generales.
En ellos se especifican todos los planes de desarrollo
de los integrantes de los equipos, los compromisos de
mejora de su liderazgo, matriz de talento local y planes
especificos para cada colectivo. Todos los roles de la

compania participan en este proceso.

En 2021 hemos contado con la plataforma People
Review para acelerar el data analytics de la entrevista
anual. La nueva herramienta nos ha ayudado a mejorar la
ratio de participacion (mas del 90%) y los managers han
contado con una herramienta que les ha permitido hacer
un mejor seguimiento de todo el proceso y calibrar mejor

la situacion de sus equipos con una visién mas global.

Tenemos programas especificos para gestionar el talento
en base a las necesidades identificadas en la entrevista
de desarrollo anual de acuerdo con nuestro modelo de

las tres E’s (Educacion, Experiencia y Exposicion).

Los resultados e informacion que arroja esta medicion,
asi como la figura del People Business Partner, figura
nexo entre los equipos y las politicas de RRHH, permiten

la identificacion del talento a nivel individual.

Alo largo de 2021 hemos puesto el foco en el desarrollo
de dos areas claves para la compaiia: la transformacion
digital y cultural en la que estamos inmersos y el

desarrollo de nuevos lideres.

La primera ha requerido la realizacion de formaciones
especificas para determinados roles y las hemos
enfocado en dos direcciones: Upskilling para aquellas
personas que debido a la transformacién asumian roles
de mayor responsabilidad o envergadura, y Reskilling
para aquellas personas que pasaban a tener un rol
diferente al que tenian hasta ahora y necesitaban un

refuerzo especifico en determinadas areas.
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Esta parte, mas técnica y especifica de los nuevos roles,
ha venido acompanada por una formacion fundamental
para apoyar este proceso de transformacion: la gestion
del cambio. Todos los miembros del equipo directivo, y
posteriormente el resto de los lideres de la organizacion,
han trabajado bajo la metodologia de Change

Management con el modelo ADKAR.

En cuanto al desarrollo del liderazgo, hemos

seguido disefiando e impulsando iniciativas para
ofrecer, mantener o potenciar cambios: programas
internacionales, programas de uso individual y
programas para aprender y practicar las técnicas mas
certeras en la busqueda, generacion de oportunidades y

fidelizacién de clientes.

Los profesionales relevantes en la organizacion, ya sea
por su desempefio como por su posicion clave, estan
incluidos en programas de talento locales y globales.
Contamos también con una estrategia de sucesion
desde el primer nivel de la organizacion para garantizar
la transicién en el Equipo Directivo y de las posiciones
mas criticas de la compaiia. Esta estrategia conlleva
diferentes acciones a nivel local e internacional. Para
cada persona identificada en una de estas posiciones
se define un plan individual y especifico de sucesién
con acciones de desarrollo prioritarias y acciones de

desarrollo clave.

En 2021, ademas, nuestra Propuesta de Valor al Talento
se ha focalizado en la actualizaciéon y remodelacion de

nuestro Talent Journey.




Nos hemos propuesto acompanar las experiencias de

nuestros profesionales a lo largo de su viaje con nosotros,

también en la parte personal, en este contexto agil,

vulnerable y digital con:

Lanzamiento de propuestas de
Escucha Activa y Cocreacion
con los empleados gracias a
pulse surveys sobre la propia
experiencia del empleado, su

situacion en la pandemia, etc.

4

Nueva plataforma Percipio de
experiencia de aprendizaje
inteligente en la que se pueden
encontrar actividades de
microaprendizaje segun los
intereses propios o necesidades
enfocadas a través de: videos,
libros, audiolibros, laboratorios
de practica y evaluaciones.

/

Programa “Sumate a Sumar
Talento” para incorporar nuevo
talento de la mano de nuestros

profesionales.

J

Talent Mapping: en este
momento que los modelos de
negocio cambian rapidamente
necesitamos asegurar que la
personas estan ubicadas en el
lugar adecuado y totalmente
comprometidas. Asi, hemos
trabajado para identificar
fortalezas, conocimientos,
habilidades y reforzar al
mismo tiempo aquellas areas
que necesitan mas desarrollo
durante este afio.

J

Programa de XBuilders con el
que, contando la aportacion

de personas de todos los
colectivos y negocios o
departamentos de la compafiia,
hemos redefinido de manera
intensa la Xperiencia del
Empleado y el Talent Journey.

6

Iniciativa Culture Matters

con preguntas clave y focus
groups sobre como nuestros
profesionales entienden

que debemos evolucionar
para conocer la situacion de
riesgo psicosocial en nuestra

compania.

Nuestros sistemas de desempenfio orientado a objetivos y nuestros sistemas de gestion son evaluados segun el modelo ISO

9001 que garantiza la excelencia de nuestros procesos de recursos humanos.
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5.2 Impulso al desarrollo
En ManpowerGroup impulsamos el desarrollo y la carrera
de nuestros empleados en la empresa. En nuestros DESARROLLO DE COMPETENCIAS

procesos de impulso al desarrollo tenemos muy en cuenta Empleados que han recibido
formacién y han participado en

que todas las personas que se seleccionan para dar el salto s
actividades de desarrollo

sean un ejemplo de nuestro modelo de liderazgo y nuestra
cultura. Disponemos de un Comité de Nombramientos y
Retribuciones para garantizar la transparencia y objetividad

durante los procesos de seleccion.

Ademas, cuando un colaborador se une a nuestra compania

) o Empleados
cuenta con el apoyo necesario para seguir impulsando .

] . ESTRUCTURA que han recibido
su desarrollo. Por eso, desde el primer minuto de su formacion:
incorporacioén a la compafia, ponemos a su disposicion el
Plan Impulsa. El Plan Impulsa ofrece formacién, desarrollo 81 2

y ventajas econdmicas exclusivas a través de sus tres

plataformas especializadas: powerYOU, powerYOU Digital

Media de horas dedicadas

a formacion por empleado:

que, a través de la autoformacion online, brinda a nuestros €

profesionales y colaboradores la oportunidad de seguir 1 1 37 h
’ =

aprendiendo. powerYOU Digital certifica en las ocho

y Contigo+. powerYOU es la experiencia de desarrollo

competencias seleccionadas por la Comision Europea Inversién en formacién y

como competencias clave para el desarrollo profesional en actividades de desarrollo:

860.226,54 €

un entorno de transformacion digital.

Manpower Academy, la unidad de negocio de
ManpowerGroup especializada en el desarrollo del talento,
provee al grupo de las formaciones que precisan para
capacitar a sus trabajadores/as puestos a disposicion
(colaboradores) y mejorar el capital humano mediante

COLABORADORES

soluciones innovadoras.

Apostamos por la formaciéon de empleados para ensefarles : Empleados que han

nuevas competencias que les permitan optimizar su recibido formacion:

desempeiio (Upskilling) o adaptarlos a un nuevo puesto Q 7 0 4 89 :E
dentro de la empresa (Reskilling). L %

Inversion en formacion y
medida combinando formacion tradicional (presencial) y actividades de desarrollo:

formaciones de acogida on job training (formacion en el
puesto de trabajo), todas ellas al servicio del desarrollo del 4 | 043 u 609 5y 99 €

talento interno de los trabajadores/as puestos a disposicion

Somos proveedores de soluciones de formacién a

que estan en cesidn en nuestras empresas clientes.

Para una mayor flexibilidad y comodidad en la realizacion
de nuestras formaciones impartimos también utilizando la ; - 5 . .
Los colaboradores pueden recibir formacion varias veces en el mismo

modalidad a distancia, e-learning y formacion virtual. afio, ya que pueden cambiar de puesto o lugar de trabajo. Ademas, en
ocasiones deben realizar formacién especifica adicional a peticion de los
clientes en los que estan puestos a disposicién.
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6. Igualdad

En ManpowerGroup creemos que las organizaciones

empresariales tienen la responsabilidad de impulsar la
empleabilidad de las personas y facilitarles un lugar de
trabajo. Plenamente comprometidos con la diversidad
y la inclusion, uno de los pilares esenciales de nuestro

Plan de Sostenibilidad es la Integracion y la Inclusion.

ManpowerGroup define la diversidad como la igualdad
por diferencias de raza, lugar de origen, religion, cultura,
género, edad, discapacidad, orientacion sexual e

identidad de género.

Esperamos y promovemos el respeto mutuo y el
entendimiento entre personas con situaciones y
origenes diferentes. Nos sentimos orgullosos de ofrecer
oportunidades de empleo a personas de diferentes
culturas, experiencias profesionales y capacidades
diversas.

Todos somos diferentes y lo diferente nos hace ser

iguales.

Somos una organizacion dedicada a fomentar la
diversidad y el respeto por todas las personas, teniendo
en cuenta sus competencias y habilidades, el talento que

posee cada individuo.

Utilizamos herramientas que fomentan la diversidad en el
trabajo diario y sensibilizamos a toda la compania en el

valor de la diversidad.

Todos los empleados y colaboradores de
ManpowerGroup realizan formacion obligatoria en
diversidad cuando se incorporan a la compafia a través

de la plataforma web de formacién online powerYOU.

Como parte de su proceso de onboarding y welcoming,
todas las nuevas incorporaciones de empleados de
estructura siguen un welcoming path, una ruta con
cursos obligatorios sobre distintos temas relacionados
con el conocimiento de la compania, entre ellos la
igualdad y diversidad, y su propio puesto de trabajo.

A través de la figura del People Business Partner, se

garantiza que toda la formacion obligatoria se realice.
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Los consultores que realizan procesos de seleccion,
tanto para posiciones internas como externas, reciben,
ademas, formacion especifica en diversidad tras su
incorporacioén a la compafia. En la Intranet corporativa
Conectad@s, los empleados pueden encontrar
documentacién de soporte para saber cémo cumplir
con la ley y prevenir discriminacion al publicar ofertas de

empleo.

Adicionalmente, en la formacién anual obligatoria sobre
conductas éticas empresariales también se incluye
formacion especifica para prevenir la discriminacion.
En el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de
ManpowerGroup se incluye un apartado sobre

diversidad, equidad, inclusién y pertenencia.

Por su parte, los colaboradores reciben la “Formacion
para el desarrollo profesional: upskilling y reskilling”
cuando se unen a la compaiiia. Los objetivos de esta
formacion son conocer y aprender las competencias

y cualificaciones que les permitan desarrollarse
profesionalmente en sus puestos de trabajo. Asi

al finalizar el curso, el alumno habra adquirido los
conocimientos y herramientas basicas en materia de
responsabilidad social corporativa, diversidad, inclusion
e igualdad, acoso sexual y violencia de género, derechos
y obligaciones en la relacion contractual, prevencion de
riesgos laborales, primeros auxilios y habitos saludables.
La formacion incluye, ademas, un enlace al codigo

ético de ManpowerGroup y un video informativo sobre

conducta ética, diversidad e igualdad.




La politica de igualdad de ManpowerGroup tiene como

objetivos generales:

B Promover la defensa y aplicacién efectiva del
principio de igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas
oportunidades de acceso y desarrollo profesional a
todos los niveles, evaluando sus posibles efectos.
Conseguir una representacion equilibrada de
mujeres y hombres en las familias, subfamilias
estructura directiva de la empresa.

Promover y mejorar las posibilidades de liderazgo
femenino.

Garantizar que la gestion del talento es conforme
a los requisitos legales aplicables en materia de
igualdad de oportunidades

Prevenir la discriminacién laboral por razén de
sexo y acoso sexual, estableciendo un protocolo
de actuacion para estos casos.

Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social

Corporativa asumida por el grupo.

Establecer medidas que favorezcan la conciliacién
de la vida laboral con la vida familiar y personal de
los profesionales de la organizacion y fomentar la

corresponsabilidad entre hombres y mujeres

6.1 La eliminacion de la discriminacion en el
empleo

En ManpowerGroup nos preocupamos por facilitar un
entorno acogedor, diverso e inclusivo para todos, que
no discrimine por razén de sexo, origen racial o étnico,
religiéon o ideologia, orientacion sexual, identidad de
género, edad, discapacidad o cualquier condicion o

circunstancia personal o social.

En ManpowerGroup centramos nuestros esfuerzos
sobre diversidad e inclusion en la no discriminacion
por razones de género; la inclusion de personas con

discapacidad, y la integracion intergeneracional.

Politicas de atraccion y seleccion

Desde el departamento de Personas y Cultura de
ManpowerGroup nuestro propdsito es velar por

la mejora continua de los procesos de seleccion,
reclutamiento, onboarding, saltos evolutivos y
desarrollo. En este sentido, nos aseguramos de que
estos se lleven a cabo de forma adecuada y alineados
con los valores de la compafia en el marco de nuestra

Reporte ESG 2021 ManpowerGroup Espana

politica de igualdad y diversidad, y con los principios
sobre los que se sustenta nuestra responsabilidad

social corporativa.

B Garantizar que las condiciones de acceso a las

vacantes cumplan siempre con nuestra politica de
igualdad, y no comporten discriminacion de ningun
tipo. Esto se aplica a candidatos para posiciones
internas y a colaboradores por igual.

Los procesos de seleccion no deberan contener
sesgos de ningun tipo, ni emplear lenguaje
discriminatorio, ni requerir antecedentes
personales que excedan las exigencias del puesto
vacante y no estén referidas directamente a éste.
En los procesos de seleccion se administraran
herramientas de seleccion sin caracter invasivo y/o
discriminatorio.

Los perfiles de los puestos deberan estar
basados estrictamente en los requisitos exigidos
para el desempefio de las funciones y no podra
contener requerimientos que no estén asociados
a esas funciones tales como sexo, edad, raza,
discapacidad, orientacion sexual e identidad de
género.

En el flujo de cada proceso de seleccion, se
presentara en la terna de candidaturas finalistas,
minimo un perfil perteneciente al colectivo de

mujeres 50.
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B Todo proceso de seleccion debera considerar
las competencias clave que se requieren para el
desarrollo de las tareas y el cumplimiento de los
objetivos y las cuatro dimensiones de nuestro
Modelo de Exito de Liderazgo.

B Aquellas personas que presenten alguna
discapacidad que le produzca impedimento
o dificultad a la hora de la aplicacion de las
herramientas de seleccion, podran informar de su
situacion para que se adapten las herramientas de
seleccién y asi garantizar la no discriminacién por
esta causa.

B Todas las empresas de ManpowerGroup tienen
convenios con diferentes universidades, centros
educativos y con asociaciones con el objetivo de
que, personas con discapacidad o en riesgo de
exclusion social que estén realizando formacion,
puedan realizar practicas laborales. De esta forma

facilitamos su incorporacién al mercado laboral.

6.2 Nuestro apoyo a la igualdad de
oportunidades

En ManpowerGroup contamos con campanas de
comunicacion positiva en redes internas y externas
dando visibilidad al colectivo LGTBIQ+. En 2021
lanzamos la encuesta “Tu puedes mejorar la inclusion
LGTBIQ+ en el trabajo” en la que los empleados
pudieron responder anénimamente para ayudar a
identificar la realidad de este colectivo en el entorno
profesional.

Trabajamos activamente con la Federacion Estatal

de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales, Intersexuales
y mas (FELGTBI+) para el desarrollo de estrategias y
programas para impulsar la empleabilidad del colectivo
LGTBQI+.

Ademas, el mes de junio esta dedicado mundialmente
al compromiso con los derechos del colectivo y
llevamos a cabo distintas actividades de sensibilizacion
en el marco de la campafa global de ManpowerGroup
#PrideMonth.

« @ManpowerGroupES

15,7 Tuits

@ManpowerGroupES
@ManpowerGroupES

Creamos valur para candidalos y clienles con soluciones innuvadoras en estralegias
de Talento. #RRHH #Liderazgo y #FuturoDelEmpleo

© Espafia (& manpowergroup.es Data en qué s'hi va unir: abril de 2011
837 Seguint - 37,3m Seguidors

Tults Tuits i resp Conting Ag)

A. @ManpowerGroupES @ManpowerCiroupl S - 7 h
w El 89% de los protesionales espera que su compaiiia siga ofreciéndole la
posinilidac ae teletrabajar. Descunre en 'L Impacto de lo Hinrde’ los retos




ManpowerGroup mantiene acuerdos de colaboracion
con entidades y asociaciones que promueven la
inclusion de minorias o colectivos vulnerables en las

organizaciones:

B Fundacién ONCE e Inserta Empleo con
ManpowerGroup. Impulsar y promover la inclusién
laboral directa de personas con discapacidad,

y promocionar su formacién y cualificacion,
especialmente en el ambito de las competencias y
las profesiones tecnologicas.

m  Alares con ManpowerGroup. Personas con
discapacidad del Centro Especial de Empleo
de Alares ofrecen a los profesionales de
ManpowerGroup Espafa diferentes servicios
asistenciales en el marco del programa Plan For U.

B Fundacién Canal de Isabel Il. Programa RESET

para desempleados con Human Age Institute

ManpowerGroup y sus marcas en nuestro pais participa
periédicamente en ferias de empleo especificas o
parcialmente dirigidas a personas con capacidades
diversas.

Forma parte de nuestra politica de apoyo a la igualdad
determinar las mejores condiciones de trabajo para

las personas con discapacidad que se incorporen

a la compania. Todas nuestras oficinas y sedes
disponen de aseos adaptados para los empleados

con discapacidad. Los pasillos, espacios abiertos y
entornos de las mesas de trabajo tienen unas medidas
especiales para facilitar el transito y la incorporacion de
sillas de ruedas.
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6.3 Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Desde el area de Personas y Cultura de
ManpowerGroup, hacemos seguimiento de como
esta estructurado nuestro talento interno en cuanto a

incorporaciones, desarrollo y salidas, distinguiendo la

evolucién de hombres y mujeres para reportar a nivel

global. En el colectivo de High Potentials garantizamos
la igualdad en su composicién y favorecemos el

liderazgo femenino. Con ello contribuiremos al objetivo
mundial que tenemos en la compahia para que en 2024

un 40% de mujeres ocupen puestos de liderazgo.

En las Entrevistas de Desarrollo anuales se analiza la
evolucién de hombres y mujeres para potenciar, si es
necesario, medidas de discriminacion positiva. Los
resultados de las entrevistas por desarrollo nos ayudan
a establecer franjas salariales mas justas y a elaborar
una matriz de talento local en la que se ponen foco en
la posicién de la mujer para garantizar la promocién de

ésta en puestos de responsabilidad.

Nuestra iniciativa My Benefits en la Propuesta de
Valor al Talento de ManpowerGroup basa su plan de
retribucién en los principios de equidad, simplicidad,
flexibilidad y transparencia.

Queremos seguir transformando nuestros procesos de
seleccidén de talento interno, impulsando la inclusion
del colectivo de mujeres mayores de 45 /50 afios en

la valoracion de nuestros perfiles de compaiia en los
distintos puestos y familias. Esta iniciativa, vinculada
al CV ciego, es una gran oportunidad para alimentar
nuestra curiosidad, crecer en conocimiento y sumar
en nuestros equipos mayor desarrollo personal

y profesional, dandole mas peso al potencial de
desarrollo, learnability y compromiso.

Nuestro Cédigo de Conducta Etica y Empresarial
recoge distintas areas relacionadas con las practicas
laborales y los derechos humanos, tales como el
respeto mutuo, la diversidad e inclusion, salud y
seguridad, acoso y también medidas relacionadas con
la ciberseguridad en el trabajo para todos nuestros
empleados.




En ManpowerGroup contamos con campanas de
comunicacion positiva en redes internas y externas
dando visibilidad al colectivo de las mujeres.

ManpowerGroup ha ido realizando en el tiempo
estudios que analizan las tendencias, oportunidades
y los desafios a los que las mujeres se enfrentan en
el mundo del empleo. Dando respuesta a nuestro

proposito de compania, en ManpowerGroup

traducimos y adaptamos los contenidos a nuestras

operaciones locales para compartir las principales

conclusiones con nuestros stakeholders.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer,
ManpowerGroup lleva afios sumandose a las
celebraciones analizando el papel de la mujer en el
mundo del empleo desde diferentes perspectivas
y dando voz a sus lideres para apoyar la paridad e

impulsar la diversidad en las organizaciones. Nuestro

site global dedicado al International Women’s Day

proporciona numerosos insights sobre como avanzar

hacia la paridad de género.

Inversores

Promover la participacion
informada de los accionistas en
reuniones periddicas que
aumenten la transparencia y el
didlogo efectivo para construir
relaciones de confianza.

Sociedad

Cuando la preocupacion por las personas
confluye con el espiritu innovador, surgen
nuevos modos de retornar valor a la
sociedad. Por eso impulsamos iniciativas
como Human Age Institute disefiadas con el
objetivo de favorecer a los colectivos que
mas lo necesitan; proyectos que ponen el
foco en los jovenes y en su transito entre el
mundo educativo y el mundo del empleo.

Proveedores & Partners

El desarrollo de una politica de compras
responsable y sostenible es un reto importante
y por eso damos preferencia a las
adquisiciones éticas y ecoldgicas coherentes
con la estrategia global de la empresa.
Creemos que nuestros valores deben ser
compartidos y aceptados por todos nuestros
proveedores y partners y esperamos que éstos
operen de manera responsable y ética y
gestionen su impacto en el medio ambiente.
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7. Sociedad

7.1 Nuestros grupos de interés

Nuestra labor con nuestros empleados y clientes, pero
también con la sociedad en general, ha sido reconocida
dentro y fuera de nuestras fronteras en numerosas

ocasiones.

Empleados

Nuestra preocupacion por las personas y el
conocimiento del mundo del empleo son las
bases de nuestro desempefio. Esta labor se
traduce en la creacion del Ciclo del Talento,
en programas de desarrollo de nuestros
profesionales y en los mas de 30 beneficios
de nuestra Propuesta de Valor al Talento.

Nu_estro_s_valores Colaboradores & Candidatos
nos Identlflcan y nos Somos conscientes de la importancia que
- tiene el empleo en la vida de nuestros

Sltuan al fl’ente de |aS colaboradores y candidatos. Por eso les
ofrecemos nuestro apoyo y les ayudamos a
empresas de' SBCtor alcanzar sus metas a través del Plan
. . Impulsa y de multiples oportunidades de
d nlvel mundlal desarrollo de carrera.

Clientes

Las soluciones innovadoras en las que
invertimos nuestro esfuerzo diario nacen
del amplio conocimiento de
ManpowerGroup y nuestra orientacion a la
innovacion constante. Soluciones como
TPO, CORE, On Model o los procesos de
seguimiento, mejoran la eficiencia para
nuestros clientes.




7.2 Nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible

Nuestro compromiso como organizacion es seguir
contribuyendo al propdsito corporativo de conectar

a las personas con un empleo con significado y
relevante para su vida, y asegurarnos de que participan
equilibradamente del desarrollo econémico y social de
su entorno.

7.2.1 El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

ManpowerGroup mantiene acuerdos de colaboracién con
entidades y asociaciones que promueven la inclusion de
minorias o colectivos vulnerables en las organizaciones, y

que apoyan practicas justas y sostenibles.

Junto a Alares ManpowerGroup impulsa el acceso al
mundo del empleo de las personas con discapacidad

a través de un programa de employee engagement
mediante el cual personas con discapacidad del Centro
Especial de Empleo de Alares ofrecen diferentes servicios
asistenciales a los profesionales de ManpowerGroup

(un gestor personal telefénico, consultas telefénicas de
salud o asuntos legales, tele farmacia, gestion de tramites
administrativos, servicio de ITV). Las ventajas y servicios
asistenciales de este programa (Plan For U) estan
disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en

cualquier parte de Espana.

ManpowerGroup y Fundacion ONCE e Inserta Empleo
colaboran para acompafar a personas con discapacidad
y organizaciones en el desarrollo del talento y la
transformacion del liderazgo, y para orientarlas en su
camino hacia el futuro del empleo. Este acuerdo se
enmarca en los programas operativos de Empleo

Juvenil (POEJ) y de Inclusion Social y Economia Social
(POISES), que esta desarrollando Fundacion ONCE

a través de Inserta Empleo, con la cofinanciacién del
Fondo Social Europeo, y que pretenden incrementar la
formacion y el empleo de las personas con discapacidad.
ManpowerGroup impulsa y promociona la inclusion
laboral directa de personas con discapacidad, y
promociona su formacion y cualificacion, especialmente
en el ambito de las competencias y las profesiones

tecnoldgicas.

ManpowerGroup colabora con RTVE en el programa
“Aqui Hay Trabajo”. Este espacio trata de la actualidad en

el mundo laboral y de temas de interés para las personas
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que buscan empleo como son cursos formativos, becas,
publicacién de vacantes de empleo, etc. ManpowerGroup
participa en la emision del programa ofreciendo consejos
laborales y soporte a las consultas que llegan de

telespectadores.

A finales de 2021 Experis se alia con el Mobile World
Capital para, a través de la iniciativa Barcelona Digital
Talent, acercar el talento digital joven a las soluciones IT
de las empresas.

ManpowerGroup es miembro de las principales

organizaciones del ambito socioeconémico en

nuestro pais, entre las que se cuentan asociaciones

de directivos, patronales y sectoriales, camaras

de comercio o fundaciones comprometidas con

el desarrollo sostenible de nuestra sociedad. Asi,

ManpowerGroup participa activamente en comisiones

estratégicas de muchas de estas organizaciones,

liderando, en algunos casos, los grupos de trabajo
creados. Algunos ejemplos:

B Presidencia de Forética, organizacion referente en
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
en Espafa. Su mision es integrar los aspectos
sociales, ambientales y de buen gobierno en la
estrategia y gestion de empresas y organizaciones.
Forética es el representante del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) en
Espafa, y lidera el Consejo Empresarial Espafiol
para el Desarrollo Sostenible

B Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo
Sostenible, érgano consultivo liderado por Forética
y constituido por los presidentes/CEOs de 40
empresas socias promotoras de esta organizacion.
Espacio de encuentro de alto nivel en el que
los maximos ejecutivos de compainias lideres
en sostenibilidad en nuestro pais trasladan un
mensaje de liderazgo empresarial en sostenibilidad
y generan una respuesta estratégica conjunta ante
los retos en materia ambiental, social y de buen
gobierno.
Cluster de Impacto Social en Forética
Comité de People, Talent & Corporate Culture y
Comité de RSC en AmChamSpain

B Comisién de Sostenibilidad y Comisién de

Formacion en Camara de Comercio de Espana




B Comision de Talento y Comision de Sostenibilidad
en Multinacionales por Marca Espana

B Asociacion Espanola de Ejecutiv@s y Consejer@s
(EJECON)

B Lineas de Trabajo de Sistema Educativo,
Formacion Profesional para el Empleo, Trabajo
y Empleo Digital, Digitalizaciéon Sostenible en
DigitalES

Ademas, a nivel mundial ManpowerGroup es, desde
hace 18 afos, partner estratégico del Foro Econémico
Mundial, participando en eventos, reuniones, debates y
comunidades globales. Un afio mas, ManpowerGroup
se unio a los lideres empresariales y politicos en la
reunion virtual del Foro Econdmico Mundial 2021 de
Davos. Se aprovechd el encuentro para dar a conocer
nuestro estudio “Skills Revolution Reboot”, cuyo
contenido adaptamos y compartimos con nuestros
stakeholders bajo el titulo de “Reiniciar la revolucion de

las competencias”.
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Human Age Institute

Human Age Institute es la iniciativa sin animo de

lucro impulsada por ManpowerGroup. Se trata de

un espacio de referencia donde debatir, investigar y
profundizar en el ambito del talento, a la vez que lleva
a cabo programas para mejorar la empleabilidad de las
personas, contribuyendo a su insercion laboral, siendo
esta labor parte de la estrategia de responsabilidad

corporativa del grupo.

Con ese objetivo, Human Age Institute desarrolla
diferentes programas mediante los que contribuye
al progreso de la sociedad, utilizando como palanca
todo el conocimiento generado desde la plataforma
por aquellos que forman parte de la iniciativa y que
comparten sus experiencias profesionales.

En 2021, mas de 1.000 compainias de todos los
sectores y 20 instituciones publicas y privadas
ofrecian apoyo a la iniciativa. Estas organizaciones
han participado en jornadas y acciones que persiguen
mejorar la empleabilidad de los jévenes e impulsar

el Talento como motor de transformacion de las

organizaciones.

Las companias necesitan Talento con una perfecta
combinacion de habilidades técnicas, competencias
sociales y capacidad de aprendizaje. Por eso, para
ManpowerGroup, el verdadero reto es ayudar a las
personas a mejorar y adaptar sus competencias. Como
expertos en el mundo del empleo creemos que solo
aquellos que posean las habilidades adecuadas podran

decidir como, dénde y cuando trabajar.

En Human Age Institute queremos construir ciclos de
empleabilidad excelentes; ayudar a las personas a
conocer las necesidades del mercado, a desarrollarse
y activarse. Pero ademas queremos facilitar el didlogo
entre las organizaciones y la comunidad educativa,
tender sdlidos puentes entre estos dos mundos para
reducir el desajuste de Talento actual.

En marzo de 2017, Human Age Institute crea PowerYou;
nace asi la mayor plataforma de empleabilidad de
Espafia. Un espacio de encuentro unico para los
principales actores del mercado laboral. Espacio para
los candidatos, que encuentran en esta plataforma
opciones de desarrollo acordes con las necesidades
del mercado y espacio para las organizaciones que
pueden desarrollar de forma agil y eficaz el Talento que
precisan para el desempefo de su actividad.




En 2021, gracias a PowerYou,
se impulsa la empleabilidad de
3.291 personas a través de las

distintas herramientas que esta
iniciativa ofrece a los jovenes
para alcanzar sus metas
profesionales.

Resumen actividades 2021
Participantes en las actividades

E@ 3 9 8 PRCiIGF%MAgER/\l(OZUP

Espacio
Human Age Institute - LEY GENERAL LEY GENERAL
Universidad Loyola Discapacidad-becarios Discapacidad-talleres

o241 g2 | 701

Universidades-

colaboracién Talent Hub IL3 Otras colaboraciones
PowerYou Xperience Rethinking Digital

PowerYou Xperience

Jornadas de promocion de Talento y desarrollo

de habilidades y competencias clave dirigidas a
estudiantes y titulados universitarios y de Formacion

Profesional.

En 2021, Human Age Institute celebra 2 jornadas
PowerYou Xperience en 2 universidades reuniendo
a 263 alumnos en total - Universidad Politécnica de
Catalufa (virtual) y Universidad de Cadiz (virtual y

presencial).
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PowerYou University

En Human Age Institute queremos facilitar el acceso
de los mas jovenes al mercado laboral y estamos
convencidos de que la mejor manera de hacerlo es
tendiendo puentes solidos entre el mundo educativo
y el mundo del empleo. Con ese objetivo hemos
creado espacios Human Age Institute en distintas
universidades espafnolas; espacios desde los que
ofrecemos formacion y asesoramiento.

Talent Hub IL3

Human Age Institute y la Universidad de Barcelona, a
través del Instituto de Formacion Continua-IL3 y Alumni
UB, lanzan el 2016 el Talent HUB, un servicio integral

y personalizado para impulsar el Talento y fomentar el

crecimiento profesional continuo.

Un total de 626 estudiantes son beneficiarios de los
talleres especificos para impulsar la empleabilidad que

se ofrecen desde el Talent HUB en 2021.

Espacio Human Age Institute-Loyola

También en 2016, la Universidad Loyola Andalucia

y Human Age Institute firman un convenio de
colaboracién para la puesta en marcha de un

espacio para impulsar el Talento joven y proporcionar
orientacion, herramientas y recursos a los universitarios
que faciliten su entrada al mundo del empleo.

En 2021, Espacio Human Age Institute-Loyola ofrece
servicio de orientacion individual y celebra talleres
especificos para impulsar la empleabilidad a un total de
398 alumnos.

PowerYou UP

El objetivo del programa PowerYou UP es dotar a los
jovenes con diversidad funcional de competencias
tedricas y practicas que favorezcan su inclusion
sociolaboral y realizar acciones de sensibilizacion hacia
este colectivo. Con un catalogo de acciones 360° que
aporta soluciones a todos los agentes involucrados en
la inclusién de las personas con distintas capacidades,
se ofrece asesoramiento para el cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad e itinerarios para la mejora de
la empleabilidad.

Programa Integra

Human Age Institute y empresas procedentes de
diferentes sectores, colaboran para ofrecer becas a
estudiantes con discapacidad que estén cursando
formacion universitaria y/o masteres, con el objetivo de
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proporcionarles la formacion y experiencia profesional
que les permita el desarrollo de competencias
profesionales en un entorno de trabajo real, dénde la
alta exigencia profesional y la oportunidad de trabajar
con grandes profesionales pueda favorecer la insercion
en el mercado laboral.

En 2021, 15 personas participan en este programa
gracias a la colaboracion de DXC Technology, Hewlett
Packard Enterprise y Electrolux.

Programa Universidades: Talent Race

Human Age Institute colabora con varias universidades
formando a estudiantes con discapacidad en las soft
skills clave para el futuro del empleo. Este itinerario

de formacién consta de tres talleres implementados a
través de metodologia gamificada. Cada experiencia
esta adaptada a las necesidades de los participantes.

En 2021, se han beneficiado 14 personas con

diversidad funcional. Talleres realizados:

B Talent Race online en Universidad Europea Miguel
de Cervantes

B Talent Race Universidad Alcala de Henares: Works-
hop “Curriculo de Vida”

m Taller “Conoce como afrontar un proceso de
seleccion si eres alumno con discapacidad” para
jornada O&E Professional Days de la Universidad
Carlos llI

B Taller de entrevista personal y la entrevista de
trabajo por videollamada (Asociacion de personas

con discapacidad de El Garraf)

Rethinking Digital

Rethinking Digital es un programa formativo y de
desarrollo que nace con el objetivo de potenciar el
talento digital en colaboracion con las empresas
Cisco, DXC Technology, Evolutio, Sacyr. En el mercado
laboral actual continla el desajuste de posiciones
tecnoldgicas, lo que hace necesario implementar
acciones que impulsen la empleabilidad de las
personas y favorezcan el encuentro entre el talento

digital y la empresa.

Desde Human Age Institute ponemos en marcha un
programa de becas para cualquier persona mayor de
18 afios que quiera formarse en areas tecnoldgicas de
alta demanda por parte de las organizaciones. Estas

becas combinan formacién técnica, de la mano de



Cisco, formacion en habilidades, acompafiamiento,
networking y acceso a oportunidades de empleo.

En 2021 se realiza la primera edicién del programa
con 2.830 inscripciones. Fueron 750 personas las que
siguieron el curso oficial CCNA1 (conocimientos para
comprender las redes de comunicacién de datos y

configurar equipos Cisco), y se concedieron 210 becas.

Programa de sensibilizacién “Educacion inclusiva
Santillana”

Programa de sensibilizacién en materias de diversidad
e inclusién en el que en 2021 participan 70 jévenes

de secundaria y bachillerato del colegio Fuenlabrada.
De la mano de Santillana y a través de un formato
gamificado, la metodologia utilizada esta adaptada

a jovenes de edades entre 14 y 18 afios y permite
avanzar en la ensefianza de valores como la tolerancia
a la diversidad, respeto a la discapacidad funcional y la

empatia al colectivo.

Otras colaboraciones

con Accion contra el
Hambre-Vives Emplea

L2140

articipantes
VA LR con Cruz Roja

L2 25

= /X participantes

en programa Talento
Cruzcampo

2 23

X X participantes
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FP-Vilanova i la Geltru

L 273

en Feria de empleo Paterna X X participantes

2100

X X participantes

con Accidn contra el Hambre

280

articipantes
Comunidad de Madrid e :

260

= X participantes

Ademas, en 2021, se celebran 3 jornadas a las que
se invita a las empresas e instituciones que ofrecen
su apoyo a Human Age Institute. Se trata de sesiones
en las que expertos en diversos ambitos comparten
conocimiento y tendencias con los asistentes. Los
encuentros tratan sobre diversidad, digitalizacion y
talento.

La Fundacién Canal de Isabel Il y Human Age Institute
colaboran en el Proyecto “RESET, empleos con futuro”,
una iniciativa de para facilitar el acceso a los 25
empleos con mas futuro. El programa busca mejorar

la empleabilidad de desempleados y profesionales

en transicion de carrera, independientemente de su

formacién, edad o experiencia previa.

Por otro lado, a finales de 2021 se inician las series HR
Journey con mesas de debate en las que directores de
Recursos Humanos de empresas referentes en Espafia
debaten sobre el papel clave de esta funcién en la
transformacién de las empresas. El objetivo ultimo es
trasladar las conclusiones a un libro blanco sobre el
futuro de la Direccion de Recursos Humanos, contando
con la colaboracién de Comillas-ICADE en la realizacion

del proyecto de investigacion.




7.2.1.2 Voluntariado

ManpowerGroup promueve la participacion de sus
empleados en distintas actividades de voluntariado
corporativo. La accion voluntaria es la expresion de
un compromiso libre y altruista con la sociedad, y eso
dice mucho de la calidad humana de los profesionales
y de la calidad de la propia compania, pues esta se
mide también por valores universales tales como la
solidaridad y la cooperacién, transformados en el

compromiso con una realidad concreta.

Junior Achievement

ManpowerGroup, a escala global, colabora desde hace
una década con Junior Achievement (JA), fundacién
dedicada a desarrollar el espiritu emprendedor de los
jovenes mediante programas de voluntariado entre

empresas y centros educativos.

Asi, ManpowerGroup forma parte del comité evaluador
de la Competicion Nacional de Miniempresas,
acompafnando a JA en el proceso de seleccion

de los proyectos que llegan a la final. El programa
miniempresas esta dirigido a estudiantes de educacion
secundaria, bachillerato y formacién profesional que,

a través de una experiencia real, aprenden a crear y
dirigir su propia empresa, y adquieren competencias y
habilidades necesarias tanto para su futuro profesional
como personal.

ManpowerGroup entrega también el premio Ready for
Work dentro de la misma competicién. En la XV edicion
espafola, celebrada en junio de 2021 y retransmitida
en streaming por la situacion de pandemia, participaron
15 equipos de alumnos de centros educativos de

toda Espafa. Se alzé con el premio Ready for Work la
miniempresa Call me back, un proyecto alineado con el
proposito de ManpowerGroup de poner la Tecnologia
al servicio del Talento y la sociedad. Impulsado por
alumnas del colegio Montserrat de Barcelona, Call me
back es una app de seguimiento que permite realizar y
simular llamadas al momento si una persona se siente
acosada, permitiendo la geolocalizacion del usuario

y posibilidad de llamada inmediata a la policia. El
premio fue entregado por Montse Moliner, directora de

Sostenibilidad de ManpowerGroup.
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«  Tweet

A GanpowerGroupES

L7 e

Las ganadoras del premio Ready for Work de la
iniciativa #minisempresas de @JASPAIN han
demostrado un magnifice manejo de competencias
digitales. #STEAM, altas habilidades de comunicacion,
#Htrabajo en equipe, innovacién, flexibilidad y
compromiso. {Tedo un ejemplo de excelencia!

Ready for Work

Montse Mollner | Dreczor Comunazia, Selyrincas ssttucon

MunpomerGroup

7226 p.an. - 18 jun. 2021 1ubSpat

Banco de Alimentos

ManpowerGroup en Espafa colabora desde el afio
2013 con FESBAL (la Federacion Espafola de Bancos
de Alimentos) en la “Gran Recogida”; una campana
que tiene por objetivo ayudar a aquellos colectivos con
dificil acceso a bienes de primera necesidad.

Debido a la situaciéon de pandemia, la campana

de donacion de alimentos de la edicion 2021 fue
diferente por motivos de seguridad y no se recogieron
alimentos, animandose a donar econémicamente

en las cajas de los centros, o de forma online, para
recoger fondos con los que adquirir alimentos para

las personas necesitadas. Para apoyar la campafia,

en ManpowerGroup se puso en marcha una accién
solidaria ludico-deportiva dirigida a todos los
empleados de la compaiia. ManpowerGroup dond 3
kilos de comida por cada inscripcién a la actividad de
zumba online incluida en la iniciativa My Balance de
nuestra Propuesta de Valor al Talento, y por cada receta
solidaria compartida a través de nuestro canal de
comunicacion interna Yammer, lo que se materializé en

una donacién de mas de 200 kilos de comida.

+50

voluntarios

que fomentan el
aprovechamiento y

@7
)
D

contribuyen a reducir el desperdicio.



7.2.1.3 Las acciones de asociacion y patrocinio
Participes de un amplio ecosistema de colaboraciones
cuyo objetivo es crear sinergias a través de nuestro
conocimiento del futuro del empleo y de las
soluciones mas innovadoras en el ciclo del Talento,
ManpowerGroup es miembro de las principales
organizaciones del ambito socioeconémico en
nuestro pais, entre las que se cuentan asociaciones
de directivos, patronales y sectoriales, camaras

de comercio o fundaciones comprometidas con el
desarrollo sostenible de nuestra sociedad.

Asi, ManpowerGroup en Espafa, como grupo o a
través de la representacion de algunas de sus marcas,
esta presente en cerca de 20 asociaciones de directivos
tanto de caracter general (Club Excelencia en Gestion,
AED, APD, American Business Council, Multinacionales
por Marca Espana), como de los ambitos de los
recursos humanos (Aedipe, Factor Humano), las
relaciones laborales (ADiReLab), las tecnologias y la
digitalizacién (Fundacién I+E, DigitalES, Ametic), y la
sostenibilidad (Forética, Junior Achievement), entre
otros. Ademas, forma parte de Camara de Comercio de
Espafa, de la American Chamber of Commerce, y de la

patronal Asempleo.

ManpowerGroup participa activamente en comisiones
estratégicas de muchas de estas organizaciones,
liderando, en algunos casos, los grupos de trabajo
creados.

Nuestras adhesiones y acciones de patrocinio estan asi
alineadas con los pilares esenciales de nuestro Plan de
Sostenibilidad.

7.2.1.4 Subcontratacion y proveedores

En ManpowerGroup creemos que las empresas

tienen la responsabilidad de contribuir positivamente
al cambio social. Si bien nuestro propdsito como
compania se centra en mejorar la vida de las personas
a través de un empleo sostenible, sabemos que
también podemos tener un impacto positivo en
nuestras comunidades y el medio ambiente a través de
las decisiones que tomamos al elegir proveedores con
los que trabajar y al adquirir los bienes y servicios que
utilizamos para llevar a cabo nuestra actividad.

Ademas, en ManpowerGroup creemos que nuestros
valores deben ser compartidos y aceptados por todos
nuestros proveedores. Esperamos que éstos operen
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de manera responsable y ética y gestionen su impacto
en el medio ambiente. Mantenemos una politica de
“tolerancia cero” con respecto a la trata de personas.
Esta politica también se extiende a todas nuestras
relaciones laborales.

Nuestras expectativas respecto a la relacion comercial
con nuestros partners de negocio también se describen
en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, en la
Politica Global de Compras y Proveedores, y a nivel
local en la Politica de Compras de ManpowerGroup
Espafia.

Los equipos de finanzas de cada pais tienen a su
disposicion una descripcion detallada de la politica
global de compras y proveedores en el Manual de
Procedimientos y Politicas Globales. Se requiere que
cada director general y director de finanzas de las
operaciones locales de ManpowerGroup certifique

el cumplimiento de esta politica y de todas las leyes

y regulaciones locales durante el proceso global
“Quarterly Internal Control Checklist” que se realiza
trimestralmente. El equipo de servicios de auditoria
interna de ManpowerGroup realiza auditorias periddicas
de las practicas locales, de manera presencial y online,
con el objeto de revisar los procesos y velar por el

cumplimiento de los procedimientos del grupo.

Tal y como se describe en nuestra politica global de
compras, en ManpowerGroup queremos asegurarnos
de que nuestros proveedores entienden y se
comprometen con los principios descritos en el codigo
del proveedor, que se basa en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y los

Principios Eticos de Atenas.

El desarrollo de una politica de compras responsable

y sostenible es un reto importante y por eso en
ManpowerGroup damos preferencia a las adquisiciones
coherentes con la estrategia global de la empresa.
Creemos que nuestros valores deben ser compartidos
y aceptados por todos nuestros proveedores y
partners, y esperamos que éstos operen de manera
ética y gestionen su impacto en el medio ambiente

responsablemente.




Nuestro enfoque local

ManpowerGroup Espafia cuenta con una Politica de
Compras cuyo objeto es procedimentar y centralizar
el proceso de compra de bienes y servicios requeridos

por la compafia.

La necesidad de adquirir bienes y servicios debera ser
identificada por el usuario y debera estar debidamente
aprobada por su director o responsable de acuerdo
con el circuito de autorizaciones en vigor de
ManpowerGroup.

El Departamento de Compras y Control del Gasto es
el encargado de seleccionar el proveedor y llevar a
cabo la negociacién del contrato o acuerdo marco
sobre el que se efectuaran las compras que requiera la

compania.

Cada afo, el proceso de implementacion de la Politica
de Compras se audita en el marco de la renovacion de
nuestros certificados de calidad ISO 9001 por parte de
la empresa de auditoria externa AENOR. Esta norma
establece los requisitos de un sistema de gestion de

la calidad, que permiten demostrar la capacidad de la
compania de satisfacer los requisitos de sus grupos de
interés y acreditar esta capacidad ante cualquier parte

interesada.

Nuestra Politica de Compras local puede
consultarse en la Intranet corporativa Conectad@s.
Proceso de Homologacion de Proveedores

El Departamento de Compras y Control del Gasto
procedera a la homologacion de los proveedores que
suministren productos/servicios recurrentes o que sean

proveedores estratégicos para ManpowerGroup.

El proceso de homologacion de proveedores por parte
del Departamento de Compras y Control del Gasto de
ManpowerGroup Espafia se basa en un conjunto de
procedimientos, documentos y criterios (en su mayoria
marcados por la norma ISO 9001 y consensuados

con el Departamento de Calidad) que incluye, entre
otros: la cumplimentacién del documento “Template
Homologacién de Proveedores”, la aceptacion y firma
por parte del proveedor del documento Estandar de
Privacidad de ManpowerGroup; la aceptacion y firma
del Protocolo de Proveedores de ManpowerGroup.

El Departamento de Compras y Control del Gasto

evaluara la informacién recibida y determinara si
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el proveedor es apto para prestar sus servicios a
ManpowerGroup.

En ManpowerGroup Espafa, todos los proveedores
estratégicos estan obligados a reconocer y firmar
nuestro Codigo de Conducta y Etica Empresarial
durante su proceso de homologacion.

El formulario de homologacion o “Template
Homologacién de Proveedores” que se comparte con
los proveedores requiere, ademas, de la presentacion
de certificados que den garantias suficientes para

ser aprobados como proveedores y se centra en las

siguientes areas criticas:

f

@ Cédigo de Conductay
Etica Empresarial de
ManpowerGroup

(/, Ley Organica de Proteccion
de Datos

< ) Datos Medio Ambientales

@ Calidad de Productos/
Servicios

(/' Organizacién Preventiva
- Empresa Saludable -

Accidentabilidad

. J

Debido a que los tipos de bienes y servicios adquiridos
varian de un pais a otro, asi como las leyes y
reglamentaciones locales que afectan a estos bienes

y servicios, cada una de nuestras operaciones locales
mantiene sus propios estandares y pautas locales

de abastecimiento. Las pautas locales describen los
criterios sociales y/o ambientales relevantes que deben
tenerse en cuenta en las decisiones de compra para
contribuir a crear una cadena de valor socialmente

responsable.

Criterios ambientales

A nivel global, nuestra Politica Global de Gestion
Ambiental establece la premisa de que adoptaremos
medidas para reducir el consumo de energia, elegir
transporte de bajo impacto y tener en cuenta factores
ambientales al seleccionar nuevos espacios de oficina
y mobiliario. La empresa ha disefiado un plan de accién
global que tiene por objetivo reducir las emisiones

de CO2 en un 50% o mas para 2030. En términos

practicos, esto se traduce en ubicar nuestras oficinas




en edificios ambientalmente sostenibles o certificados;
seleccionar equipos de iluminacién, electrénicos e
informaticos de bajo consumo; arrendamiento de
automoviles de bajas emisiones para nuestras flotas;
la compra de alfombras modulares y pintura con baja
emision de compuestos organicos volatiles (COV) para
nuestras oficinas, entre otros.

Damos prioridad a los proveedores que disponen
de una politica ambiental, de certificados de gestion
ambiental o clausulas de contratos alineadas con

nuestros estandares.

Seleccionamos a proveedores que nos ayudan

a reducir nuestro consumo de energia e impacto
medioambiental, como por ejemplo, facilitando la
sustituciéon de maquinas de capsulas de café de
plastico por maquinas de café en grano; la utilizacién
de dispensadores de filtracién y/u osmosis en lugar de
garrafas de agua; la implementacion de la utilizacion de
productos de limpieza ecoldgicos.

Criterios sociales

Ademas de gestionar el impacto ambiental de
nuestras compras, queremos que estas generen un
impacto social y econdmico positivo apostando,
cuando sea posible, por pequefios proveedores y por
empresas propiedad de personas o entidades social y

econdmicamente desfavorecidas.

Junto con Alares, ManpowerGroup impulsa el acceso al
mundo del empleo de las personas con discapacidad
a través de un programa de employee engagement
mediante el cual personas con discapacidad del
Centro Especial de Empleo de Alares ofrecen
diferentes servicios asistenciales a los profesionales
de ManpowerGroup (un gestor personal telefonico,
consultas telefénicas de salud o asuntos legales, tele
farmacia, gestion de tramites administrativos, servicio
de ITV). Las ventajas y servicios asistenciales de este
programa (Plan For U) estan disponibles las 24 horas
del dia, los 365 dias del afno, en cualquier parte de

Espana.

Ademas, ManpowerGroup colabora con Samsic

Social, Centro Especial de Empleo especializado en la
prestacion de servicios integrales de limpieza, servicios
auxiliares, servicios de recepcion y consejeria, entre
otros. La mayoria de los profesionales de Samsic Social
cuentan con algun tipo de discapacidad. Los servicios
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de limpieza utilizados por ManpowerGroup en nuestra
sede Talent Tower estan contratados a este centro.

En ManpowerGroup utilizamos los servicios de
DISJOB como portal de empleo para personas con

discapacidad.

7.2.1.5 Consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de estas.

En la compania existe un sistema de registro y gestion
de las quejas o insatisfacciones que pueden presentar
nuestros clientes, candidatos o colaboradores. Estos
grupos de interés tienen a su disposicion, tanto una
hoja de reclamaciones en el lugar donde proceda
conforme a la legislacion vigente, como la posibilidad
de contactarnos a través de la direccién de correo
electrénico manpower@manpower.es 0 experis@
experis.es como canales para comunicarse con la

compania en estos casos.

A partir de 2021 se ha asentado el nuevo sistema de
satisfaccion del cliente y colaborador con la
herramienta Medallia, lo que permite un mayor indice
de respuesta. Las insatisfacciones o quejas se
gestionan de acuerdo con el proceso “Close the Loop”
establecido en la metodologia NPS adoptada para las

marcas Manpower y Experis.
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Cuestiones
medioambientales

En el marco de nuestro compromiso global y respeto
por el medio ambiente, en ManpowerGroup somos
responsables con las comunidades en las que
operamos a escala mundial y nos esforzamos por

llevar a cabo nuestra actividad de negocio de forma
respetuosa también con el medio ambiente. Trabajamos
con los permisos, las aprobaciones y los controles
necesarios en cada pais, y promovemos un consumo
de energias responsable y sostenible.

Como empresa de servicios profesionales, nuestro
impacto medioambiental siempre ha sido relativamente
bajo. Nuestra actividad no genera elevadas emisiones
de sustancias que agotan la capa de ozono ni otras

emisiones significativas al aire. La adopcion del trabajo
remoto y la reduccién de los viajes de negocios durante

la pandemia han puesto de manifiesto oportunidades prevencion y mitigacion de los impactos negativos en el
para que organizaciones como la nuestra reduzcan medio ambiente, la mejora de la eficiencia en el uso de
su impacto medioambiental aun mas. A medida que recursos Y la implementacion de medidas especificas
reconstruimos mejor como parte de la recuperacion, que ayuden a garantizar la supervivencia de las

nos comprometemos a ajustar nuestro modelo de especies de plantas y animales, la diversidad genética y
negocio para respaldar formas de trabajo sostenibles. los ecosistemas naturales.

En ManpowerGroup reconocemos la importancia de Continuaremos invirtiendo en habilidades, innovacién
tener un compromiso visible con la conservacion de la y tecnologia para acelerar el progreso hacia un nuevo
biodiversidad desarrollando una estrategia corporativa futuro del trabajo que sea mas sostenible, mas verde,
que pueda crear ventajas competitivas a través de la mas inclusivo y equitativo.

TOGETHER
FOR OUR
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1. Nuestra Politica de Medio
Ambiente

La Politica Global de Gestion Medio Ambiental de
ManpowerGroup esta publicada en nuestra web
corporativa global y aborda aspectos de gestion del
consumo energético y emisiones de CO2, consumo
de agua, gestion de residuos y la promocién de un

consumo sostenible.

Nuestro posicionamiento en cuanto a la reduccion

del impacto medioambiental se refleja también en
nuestro Codigo de Etica y Conducta Empresarial,
documento que recoge distintas areas relacionadas con
las practicas laborales y los derechos humanos, tales
como el respeto mutuo, la diversidad e inclusion, salud
y seguridad, acoso, sostenibilidad y también medidas
relacionadas con la ciberseguridad en el trabajo.

Cada operacion local de ManpowerGroup adapta la
politica medioambiental global segun su propio entorno
y en cumplimiento de todas las regulaciones locales y
nacionales.

La politica local de Medio Ambiente en nuestro pais se
gestiona desde el Departamento de Secretaria General,
donde se encuentra la persona Responsable de
Empresa Saludable y Medio Ambiente, y esta integrada
en la Politica de Calidad, Seguridad y Salud Laboral,
Medio Ambiente, Empresa Saludable y Seguridad de

la Informacioén de la compania. La gestion de esta

area contempla la prevencién de riesgos laborales, la
proteccion ambiental y la promocion de la salud, como

elementos integrantes de la gestién de la organizacion.

Por ello, el medio ambiente, el bienestar y la seguridad
y salud de sus empleados es un requerimiento
imprescindible en el disefio, la creacion, el
funcionamiento y mantenimiento de los equipos,
procesos y productos en nuestra organizacion.
ManpowerGroup se compromete a cumplir con la
legislacion vigente, su normativa interna en prevencion
de riesgos laborales y otros requisitos relacionados con
el medio ambiente, asi como a impulsar la proteccion y
promocién de los ambientes de trabajo saludables.

ManpowerGroup se compromete con la proteccion
del medio ambiente, incluida la prevencién de la
contaminacion y el uso sostenible de recursos con
el fin de influir, dentro de lo que esté en su mano, en
la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la

proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.
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Para conseguir el éxito en
esta mision, ManpowerGroup

asume los siguientes
principios:

01

La Responsabilidad de la gestion de la prevencién de riesgos
laborales y de la promocion de la salud laboral y extralaboral,
asi como de la proteccién del medio ambiente, es de la
direccion general de cada una de las empresas y sus
directores, siendo responsable ultimo el propio trabajador.

02

Un Servicio de Prevencion propio mancomunado de caracter
multidisciplinar dotado de los medios materiales y humanos
necesarios, en el que esta integrado también el sistema de
gestion del medio ambiente.

03

El Sistema se completa con la realizacién de auditorias
periédicas para verificar su correcto funcionamiento y puesta
al dia.

04

ManpowerGroup se compromete a revisar su politica
anualmente asi como a comunicarla a todas las personas
que trabajan en sus empresas y a las partes interesadas
con la intencion que tomen conciencia de sus obligaciones
individuales.

05

Asumir la necesidad de la implicacion a todos los niveles de
la organizacién para alcanzar un alto nivel de seguridad y
salud y de proteccién ambiental.

06

ManpowerGroup se compromete con la promocion

de la Salud en el ambito extralaboral en funcioén de las
caracteristicas epidemioldgicas de su colectivo comunitario,
y con la prevencion de los dafos evitando el deterioro de la
salud a través de la mejora del desempefio de la Seguridad y
Salud en el trabajo.

07

Asignar recursos suficientes para el desarrollo de las
actividades preventivas, ambientales y saludables.

08

Promover la mejora continua del sistema implantado
mediante su actualizacion y revisién periddica, incluyendo
en la medida de lo posible innovaciones técnicas y
comprometiéndose a cumplir con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con los peligros para la

Seguridad y Salud en el trabajo.




Esta politica, como parte integrante de la gestion
general de ManpowerGroup, se desarrolla mediante
todas las actuaciones descritas en el Sistema de
Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales, de Medio
Ambiente y de Empresa Saludable.

Es responsabilidad de la Direccién la difusion de esta
politica, junto a los objetivos que la desarrollan, a todos

los niveles de la organizacion.

2. Nuestras practicas
medioambientales

Cambio climatico

ManpowerGroup es plenamente consciente de la
importancia de reducir el impacto ambiental de su
actividad y contribuir a mitigar el cambio climatico. A
nivel global, llevamos mucho tiempo comprometidos
con la transparencia en cuestiones relacionadas con
el clima, compartiendo nuestra informacion con el
Carbon Disclosure Project (CDP). ManpowerGroup
en Espanfa reporta sus consumos de energia al equipo
de sostenibilidad global y estos se agregan al calculo
de emisiones de gases de efecto invernadero que se
integran en el Carbon Disclosure Project (CDP) que

gestiona su huella de carbono anualmente.

ManpowerGroup participa activamente en el proyecto
“Alliance of CEO Climate Leaders” del Foro Econémico
Mundial, en el que recientemente firmd, junto con
otras organizaciones, una carta abierta para reclamar
a los lideres mundiales de la COP26 que busquen una
colaboracion publico-privada ambiciosa en favor de la
accion climatica.

Como compaiiia global, hemos implantado iniciativas
para contribuir con nuestras acciones a la consecucién
del ODS 13 Accién por el Clima. Como parte de las
lineas de actuacion en favor del planeta, la empresa
ha disefiado un plan de accién global que tiene por
objetivo reducir las emisiones de CO2 en un 50% o
mas para 2030 y ser empresa Net Zero antes de 2045.
La iniciativa Science Based Targets ha validado este
plan. Tener los objetivos de accién climatica basados
en la ciencia suponen un aspecto clave para alcanzar
el impacto cero en las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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En nuestro pais medimos la huella de carbono de la
compania para elevar nuestro nivel de compromiso y
marcar unas pautas especificas para seguir reduciendo
su impacto medioambiental. El objetivo principal de
esta iniciativa es conocer las principales fuentes de
emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de la
organizacion, asi como el cumplimiento de la Ley de
Cambio Climatico y Transiciéon Energética. Para poder
verificar esta huella de carbono, la compania recoge
en primer lugar las emisiones que generan todas y
cada una de sus actividades y las de sus proveedores.
Recopilados esos datos, solicita la auditoria de una
tercera parte independiente y técnicamente capacitada

para validar el célculo.

Todas las sedes y oficinas de ManpowerGroup en
Espafia estan inscritas en el Registro de Huella de
Carbono Estatal del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico. Nuestra participacion
y contribucion queda reflejada graficamente a través
del certificado de reconocimiento y el sello identificador

emitidos por dicho organismo.




Huella de carbono en 2021
D

Emisiones directas de GEI

493,17

toneladas de COeq

o

Emisiones indirectas de GEI
(electricidad)

466,01

toneladas de CO,eq

D

Otras emisiones indirectas de GEI

Siele

toneladas de CO,eq

TOTAL

928,64

toneladas de CO,eq

Alineada con la politica de reduccion de la huella de Nuestra politica medioambiental fija objetivos para
carbono, en 2021 ManpowerGroup lanza a todos sus reducir el consumo de energia de centros de datos y
empleados una encuesta sobre movilidad laboral y equipos informaticos (adquisicion de ordenadores de
habitos de vida para cuantificar la cantidad de CO2 alta eficiencia, uso del almacenamiento de datos en la
emitido antes de la pandemia y la cantidad que nube, etc.), y para reducir el consumo de energia y las
emitimos en la actualidad, a la vez que se cuantifica emisiones de la flota de vehiculos para uso corporativo.
el gasto de tiempo y dinero que supone la movilidad La politica de renting de vehiculos anima a utilizar
laboral. Este estudio de movilidad que compara los vehiculos ecolégicos con la incorporacién de modelos
movimientos del afio 2019 con los realizados en 2021 hibridos para reducir progresivamente las emisiones de
ha servido para conocer en profundidad nuestros CO2 totales de su flota de vehiculos.

habitos de movilidad, analizar en cuales podemos
incidir, y optimizar todavia mas los desplazamientos
que nuestros empleados realizan.
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Uso sostenible de los recursos

Para reducir el posible impacto de la contaminacion
atmosférica, acustica y luminica, nuestra compania ha
adoptado medidas para ahorrar costes en transporte
y consumos de energia, asi como para mejorar la
tecnologia que permite reunir a equipos dispersos.
Impulsamos el uso de las nuevas tecnologias (video y
teleconferencias) de tal manera que permitan optimizar
los tiempos de viaje para reuniones y ganar calidad

de vida y tiempo familiar. Todos los roles comerciales
disponen de dispositivos moviles de trabajo.
Trabajamos en un entorno Office 365 que nos ayuda

a consolidar nuestra cultura rapida y agil combinando
nuestras herramientas de colaboracién (Teams, Skype,
Yammer, etc).

Los empleados de los edificios centrales y las oficinas
tienen a su disposicion maquinas de agua con sistema
de filtracion en los distintos espacios comunes.

Esta formula permite ahorrar en consumo de agua
embotellada en garrafas de plastico asi como en

la emisién del CO2 producido por el transporte las

mismas.

La limpieza ecoldgica de nuestros centros de trabajo
favorece la eliminacién de elementos nocivos para la
salud y reduce el impacto medioambiental. El producto
de limpieza natural Toucan® ECO es el utilizado para
limpiar y desinfectar nuestras oficinas. Sin quimicos,

ni plasticos adicionales de envases, lo que contribuye
al cuidado del medio ambiente reduciendo la huella de

carbono.

En todos nuestros centros de trabajo fomentamos

la cultura de mesas limpias y la oficina sin papeles.
Con esta filosofia queremos conseguir ademas
promover la sostenibilidad reduciendo los documentos
que necesitan ser imprimidos, salvaguardar la
confidencialidad evitando que la documentacién
circule o se deposite en sitios indebidos y aumentar la

movilidad fisica de los empleados.

Cada centro de trabajo dispone de un Print Point

con equipos multifuncién cuyos modelos cumplen
con los criterios EPEAT Gold y la calificacion Energy
Star. Estos equipos estan especificamente disefiados
para simplificar las impresiones y reducir el impacto
medioambiental.
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Como resultado de nuestra
politica de papel cero:

0,00 9,09

toneladas toneladas

Emisiones de CO,  Emisiones de CO,
generadas por la generadas por la
impresion de papel impresion de papel

3/0.446

paginas impresas

2021
1.709.742

paginas impresas

El éxito en la reduccion de nuestras emisiones, que
ya habian disminuido en el afio 2020 con motivo de la
pandemia y el confinamiento domiciliario, es resultado
de la consolidacion de aplicacién de las medidas
ambientales en la organizacion.

% En cada centro de trabajo

g & existen puntos de reciclaje con
J contenedores para téneres, papel,
— plastico y pilas y, dentro de los

offices, contenedores para residuos
organicos.

210 Geados 07
2021 _

Ademas, se dispone también de contenedores
especificos para destruir documentacion confidencial
y procesos formales para reciclar material y equipos
informaticos o de telefonia.

1 505 == 386

5 obsoleto -
kllos reciclado kllos




En 2021 se han destruido mas de 13 toneladas

de documentacion confidencial. Los soportes de
documentacion recogidos quedan destruidos,
irreconocibles e irrecuperables mediante un proceso
mecanico de trituracion en microparticulas que se
gestiona conforme a las leyes medioambientales
estatales, autondmicas o europeas para asegurar que
dicha informacion no puede ser reconstruida, evitando
asi su uso por parte de terceros. Los diferentes
residuos generados por la trituraciéon son entregados
a gestores finales con la aplicacion de procedimientos
medioambientales éptimos para su valoracion,
reciclado o eliminacion.

L, Los edificios centrales y las oficinas de
—(LeED)—
d

/~ mayor nimero de metros cuadrados
disponen de iluminacién LED.

Las cisternas de los inodoros son modelos que
permiten una baja descarga de agua y se cuenta con
termostatos y sistemas de iluminacién programables.
Los empleados de los edificios centrales y las oficinas
tienen a su disposicion maquinas de agua con sistema
de filtracion en los distintos espacios comunes.

Esta férmula permite ahorrar en consumo de agua
embotellada en garrafas de plastico asi como en
la emision del CO, producido por el transporte las

mismas.
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Otras medidas adopadas
dieron como resultado:

3177761 (2.892.000

«<=»
570956 ) 1.624.077

kWh kWh

Consumo gas natural Consumo gas natural
en centros de trabajo en centros de trabajo

o
1801209, 1700965

kWh V kWh

Consumo de Consumo de
electricidad anualizado electricidad anualizado
en toda la compania en toda la compania

2021 _
444,630 P

km en avion

«<=»
382794 @ 434.812

km en tren km en tren

El 100% de nuestras sedes y oficinas en Espana estan
certificadas por la ISO 14001 de Sistemas de Gestion
Ambiental.

Consumo de agua

/12499

km en avion

Promovemos habitos y conductas respetuosas con el
medioambiente a través de nuestra area de Empresa
Saludable & Medio Ambiente en la Intranet corporativa
Conectad@s.
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Perfil de la compania

ManpowerGroup es un grupo empresarial

internacional y multinacional cuya sociedad matriz es

MANPOWERGROUP INC, sociedad norteamericana

constituida en el Estado de Wisconsin, cotizada en

bolsa en los Estados Unidos, IRS No.: 391672779, con

sede social en 100 Manpower place Milwaukee WI

53212, que formula cuentas consolidadas de grupo.

Las entidades con sede social en Espafa son las

siguientes:

1. MANPOWERGROUP INNOVATIVE TALENT
SOLUTIONS, S.L.

2. MANPOWER TEAM EMPRESA DE TRABAJO

TEMPORAL, S.A.U.

MANPOWERGROUP SOLUTIONS, S.L.

EXPERIS MANPOWERGROUP, S.L.U.

RIGHT MANAGEMENT, S.L.U.

FUNDACION HUMAN AGE

o o o

El organigrama societario actual del grupo en nuestro

pais es el siguiente:

Manpower Inc

Experis Group ManpowerGroup RM Consultant
LTD Innovative Talent EMEA LTD
Solutions, SL
| | |
Experis Manpower Right Management
ManpowerGroup Team ETT, SAU Spain, SLU
SLU |
ManpowerGroup

Solutions, SLU

Human Age Institute
(Fundacién)

Las empresas que conforman ManpowerGroup en
Espafa han decidido la implantacion de un sistema
Global de Riesgos y Compliance, que comienza
necesariamente por el Plan de Compliance Penal
siguiendo la Normativa Penal, la instruccién de la
Fiscalia y el esquema fijado pro la UNE 19601.

El departamento de Secretaria General es el encargado
de disefar e implementar los programas de gestion de
crisis, riesgos empresariales y Compliance, asegurando
su idoneidad y la eficacia de sus procedimientos.

Asimismo, el Modelo de Gestion de Riesgos y

Compliance replica el modelo a nivel de cada empresa
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y a nivel de grupo, con las légicas diferencias que
deben aplicarse, y dentro de cada empresa a cada
linea de negocio, logrando asi una uniformidad en la
comprension el alcance del Modelo y de la gestién de
los riesgos, creando una sodlida cultura de compliance
y permitiendo un tratamiento coherente de los
riesgos transversales, ademas de hacer posible que
la flexibilidad de movimiento de los empleados de

las empresas del grupo no supongan distorsion en la
gestién de los riesgos de cada empresa.

Los Manuales de Gestién de Riesgos y Compliance de
ManpowerGroup comprenden la gestién de riesgos a
todos los niveles, con el cruce de una triple matriz que
se compone de una primera que contempla campos de
andlisis y control de riesgos; una segunda que plantea
las areas de analisis de riesgos; y una tercera que
establece el filtro de reporte.

El objetivo que se persigue es mlltiple:

m La Prevencion y evitacion de comision de hechos
delictivos que diesen lugar a la responsabilidad
de la persona juridica y, en el caso de que pudiera
producirse un hecho delictivo, la evitacion de la
responsabilidad de la persona juridica en la forma
prevista en el articulo 31 bis del Cédigo Penal.

B La plasmacion, inequivoca y firme, del compromiso
de todas las entidades que conforman
ManpowerGroup con el cumplimiento normativo
y especificamente con el cumplimiento normativo
Penal.

m El mantenimiento de los mas exigentes niveles de

calidad y reputacién de ManpowerGroup.

El detalle de objetivos puede consultarse en el

Plan Director de Riesgos que, como el resto de los
documentos de gestion de riesgos, conforman el
corpus documental de la gestion de riesgos que queda
destilada y sistematizada en el Manual.

Ahora mas que nunca las Organizaciones debemos
dotamos de Organos de Gobierno que aseguren

el control en las autolimitaciones no solo de orden
ético, sino también de estricto cumplimiento del
marco regulador, con identificacién de los riesgos y
oportunidades para tomar decisiones estratégicas
sostenibles y en las que el rigor y la transparencia son
esenciales como muestra de nuestro compromiso con

todos los grupos de interés.




En ManpowerGroup estos compromisos se adquieren
a través los diferentes Comités de Direccién con una

triple orientacion:

m  Adquirir conocimiento de las tendencias en sus
areas de expresion anticipando las tendencias
futuras.

m Disefar los planes y proyectos que nos permitan
evolucionar con propuestas innovadoras desde
nuestra realidad a estas tendencias futuras.

m  Asegurar el rigor en la ejecucion de los planes y

proyectos en curso.

Todas las iniciativas son verificadas por el Comité

de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo
(Compliance) antes de ser propuestas al Consejo

de Administracion. Evolucionar hacia una cultura
empresarial en el que la toma de decisiones esté
sustentada en el andlisis y gestion de los riesgos aporta
la predictibilidad y confianza demandadas en los

mercados financieros y en toda la sociedad.

Sistema de Gobernanza

El Executive Leadership Team (ELT) de ManpowerGroup
Espafa ha de proteger los intereses a largo plazo de
nuestros grupos de interés (colaboradores, clientes,
asociados y candidatos), garantizando la creacién de
valor y fomentando una cultura acorde con nuestros
valores. Creemos que un modelo de direccion
corporativa sélido es imprescindible para sentar las
bases de un negocio responsable y sostenible.

Comité de Direccion Corporativa

Comité de Direccion de Negocio

Comité de Nombramientos y Retribuciones
Comité de Auditoria y Control Financiero
Comité de Gestion del Riesgo y Compliance
Comité de Sostenibilidad y RSC

Comité de Innovacion y Transformacion

Tecnoldgica

Las comisiones se reuinen tres veces al aino de manera
obligatoria, y cuantas veces establezca cada Comision,
de forma voluntaria.
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Propdsito

En ManpowerGroup creemos que un empleo sostenible
y con significado puede cambiar la vida de las
personas y transformar el mundo. Debemos generar
valor y garantizar la sostenibilidad de nuestro negocio
impactando positivamente en la sociedad.

Nuestro propdsito como compaiia siempre nos ha
movido a contribuir mas y mas en la sociedad. Las
acciones y la capacidad de innovacion de las empresas
son esenciales para afrontar los actuales desafios
ambientales y sociales, y generar las transformaciones
necesarias para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los que como empresa nos hemos
comprometido: Educacién de Calidad (4), Igualdad de
Género (5), Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
(8), Reduccion de las desigualdades (10), Accién por el
Clima (13) y Alianzas para lograr los objetivos (17).

En ManpowerGroup nos comprometemos a reducir
nuestra huella de carbono, a seguir potenciando la
igualdad, la diversidad y la inclusion, favoreciendo

la igualdad de oportunidades; trabajamos para crear
el talento necesario para contribuir al crecimiento
econodmico y al desarrollo sostenible, contribuyendo a
reducir la pobreza y la desigualdad social.

ManpowerGroup colabora con gobiernos, empresas y
organizaciones de todo el mundo para asi garantizar
que las personas estén preparadas para afrontar los
retos del mundo del empleo mediante el desarrollo

de competencias y habilidades clave en un mundo en
constante transformacion. Todo ello bajo los mas altos
estandares ético, de transparencia y buen gobierno.




Vision y valores

Nuestra Vision

Liderar la creacion y ejecucion de servicios y soluciones
innovadoras en la estrategia de Talento que permitan

a nuestros clientes y colaboradores tener éxito en el
cambiante mundo del trabajo.

Nuestros Valores

Nuestro propdésito como compaiiia - ayudar a las
personas a encontrar su propio propésito en la vida,
a través de empleos que les resulten motivadores

y transcendentes, tanto en lo personal como en lo
profesional, se nutre de nuestros tres grandes valores

corporativos: Personas, Conocimiento e Innovacion.

Nuestro compromiso como organizacion es seguir
contribuyendo al propdsito corporativo de conectar
cada dia a mas personas con un empleo relevante
para su vida, ayudarles a liberar su potencial humano,
y asegurarnos de que participan equilibradamente del

desarrollo econémico y social de su entorno.

Nos preocupamos por conocer las expectativas de
cada persona y por desarrollar sus habilidades. Nuestra
experiencia en la Estrategia de Talento nos permite
aportar a nuestros clientes soluciones innovadoras,
haciendo de la mejora continua una herramienta

para optimizar nuestro trabajo. Impulsamos nuestros
compromisos sociales, éticos, laborales y ambientales,
cumpliendo con los requisitos legales y fomentando
nuestros valores corporativos. Con todo ello, ofrecemos
soluciones de mayor valor a nuestros colaboradores

y clientes, consiguiendo crear una relacion de mutua

confianza.

Presencia y areas de actividad
Fundada en 1948 en Milwaukee (EE. UU.),
ManpowerGroup es lider mundial en soluciones
innovadoras en la Estrategia de Talento. Bajo sus tres
marcas (Manpower, Experis y Talent Solutions) ofrece
soluciones innovadoras para la gestion de los recursos
humanos en las organizaciones: atraccion, seleccion y
evaluacion de todo tipo de perfiles; trabajo temporal;
disefio y ejecucion de proyectos de formacién y
desarrollo; servicios de externalizacion en el ambito de
los recursos humanos, servicios y soluciones IT, gestion

de carreras profesionales y consultoria.

ManpowerGroup en el Mundo

En ManpowerGroup facilitamos la incorporacién laboral
de mas de 600.000 personas cada dia en todo el mundo.
Contamos con 3.500 oficinas propias en 81 paises,
somos mas de 30.000 profesionales y colaboramos con
mas de 400.000 empresas cliente. Ademas, ayudamos

a reorientar la carrera profesional de mas de 30.000
personas y formamos a mas de 11 millones de personas
al afo.

ManpowerGroup en Espana

ManpowerGroup organiza sus unidades de negocio en
el mundo por regiones. Asi, ManpowerGroup Espana se
engloba dentro de la Regién Mediterranea, integrada,
ademas de nuestro pais, por Portugal, Grecia e Israel.
Raul Grijalba es el lider de la compafiia en la Regién con
el objetivo de impulsar el crecimiento e incrementar la
agilidad de la compafiia como parte de su estrategia
global. Desde 2021, Francisco Ribeiro es el Country
Manager de ManpowerGroup en Espana, liderando asi
la direccion nacional de las marcas Manpower, Experis y
Talent Solutions.

Fundada en 1988, ManpowerGroup Espafia cuenta con
mas de 30 afos de experiencia en el mundo del
empleo. Con 70 oficinas propias en todo el pais y
nuestra sede Talent Tower en Madrid, somos mas de
1.000 profesionales y colaboramos con mas de 2.500
empresas clientes. Nuestras oficinas estan certificadas
por las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

La compafiia ofrece sus servicios tanto a pequefias y
medianas empresas de todos los sectores como a las
mas grandes corporaciones multinacionales. En nuestro
afan por ofrecer la mejor respuesta a las necesidades de
nuestros clientes, ManpowerGroup trabaja con distintas
marcas especializadas en las fases del ciclo de Talento.




Modelo de negocio
y estrategia

La pandemia del COVID-19 ha acelerado la
digitalizacién del consumidor y de las empresas, de su
propio modelo de negocio y del equipo profesional que
las compone. Todas las posiciones que se creen en los
préximos anos estaran necesariamente impactadas
por la tecnologia. A la vez que multitud de puestos de
trabajo queden obsoletos, la propia tecnologia creara al
menos 85 millones de empleos hasta el afio 2025.

Nuestro conocimiento de la tecnologia, la
transformacion cultural y la gestion del talento en todo
ese proceso juega un papel clave para empresas y
profesionales, y puede ayudarles a resolver sus dos
grandes preocupaciones: qué tipos de empleos que se
crearan, qué hacer para acceder a ellos y como pueden
aprovechar las empresas este momento de crisis para

evolucionar.

Es necesario que las organizaciones actualicen las
estrategias de atraccion, desarrollo y fidelizacion

del talento. Ademas, su transformacion tecnoldgica,
sostenible y sdlida, ha de basarse en la combinacion
optima de recursos internos y externos, y para eso es
clave poder contar con un asesoramiento que cubra las
necesidades de las empresas de principio a fin.

En el predominio de la relacion virtual/ digital sobre

la presencial/tradicional, aparecen nuevas reglas
de juego combinadas con otras tradicionales, pero

Nuestras marcas

uff ml’
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todas sustentadas en el axioma de la colaboracién
porque la colaboracion genera confianza. En este
sentido, ManpowerGroup es el partner de confianza
para empresas y profesionales: contamos con las
herramientas, servicios, soluciones y el expertise
necesarios para ayudar a las organizaciones a lograr un
equilibrio adecuado entre tecnologia, talento y conexién
humana. El resultado ultimo es una ecuacion ganadora:
la suma de talento y tecnologia siempre se traduce en
competitividad y generacion de empleo.

Experis, Manpower y Talent Solutions, todas
nuestras lineas de negocio y todos nuestros productos
pueden contribuir a que empresas y profesionales
aprovechen este momentum. Se suma a ellos la
Oficina NextGen, una herramienta corporativa para
apoyar la transformacion para el tejido empresarial

del pais aprovechando la oportunidad presupuestaria
de los Fondos Next Generation. Bajo el paraguas de

la Oficina NextGen y su Hub de Agentes del Cambio
colaboran empresas e instituciones publicas para
definir y propiciar proyectos concretos que permitan
acelerar la digitalizacién de los negocios y, con ella, su
competitividad. Mejorar las ratios de emprendimiento
entre los profesionales espafioles, y acercar Educacion
y Empresa para reducir el desajuste del Talento -via
upskilling o reskilling-, es otra de las lineas de trabajo
de la Oficina NextGen, que se ha propuesto ayudar a
las pymes en su proceso de transformacion digital y a
las personas en su empleabilidad.
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[”II Manpower

Manpower

Manpower es la empresa de ManpowerGroup

lider mundial en soluciones de trabajo temporal y
seleccion. La combinacion de nuestro alcance global y
experiencia local ayuda a las personas a potenciar su
carrera profesional en cualquier momento de su vida
laboral. Conectando candidatos y empresas aporta, a
organizaciones de todos los tamafios, soluciones de
valor afladido que mejoran la flexibilidad y agilidad de

SUS negocios.

@ManpowerEspana

Manpower Espana

@ManpowerES

@ManpowerES

Manpower Academy Espana

Manpower TBO Espafia

06000609

)’ Experis
‘ ManpowerGroup

Experis

Experis es lider en soluciones para la transformacién
en todo el ciclo de Talento y Tecnologia. Ofrece
soluciones de atraccion, identificacion, evaluacion,
selecciodn, desarrollo, y gestion de Talento profesional
técnico especializado y Management. Expertos en
soluciones permanentes de directivos y profesionales
especializados, en Interim Management, asistencia
técnica y gestion de servicios y soluciones IT a nivel

nacional e internacional.
@ExperisEspana
Experis Espana

@ExperisES
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ManpowerGroup

Talent Solutions

Talent Solutions ofrece soluciones globales e integrales
para la atraccién, adquisicion, formacién, desarrollo

y compromiso del talento a gran escala. Ante una
transformacion tecnoldgica cada vez mas acelerada,
proporciona la estrategia para que las empresas
puedan atraer, desarrollar y comprometer el Talento
con mas flexibilidad y agilidad. Ofrecemos soluciones
innovadoras y tecnoldgicas durante todo el ciclo de
vida de Talento aprovechando las capacidades de
consultoria y andlisis de ManpowerGroup.

@ Right Management Talent Solutions Espafia

Ademas, ManpowerGroup impulsa en Espafia Human
Age Institute, un espacio de referencia donde debatir,
investigar y profundizar en el ambito del talento, a

la vez que lleva a cabo programas para mejorar la
empleabilidad de las personas, contribuyendo a

su insercion laboral, siendo esta labor parte de la
estrategia de responsabilidad corporativa del grupo.

Human Age Institute Espana

@HumanAgelnsES
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Nuestra marca Manpower es la que aporta mayor
volumen de negocio en la compafia, le sigue Experis,

y el resto proviene de Talent Solutions. El volumen de
negocio total en 2021 superd los 600 millones de euros.

Manpower, Experis y Talent Solutions, como marcas de
ManpowerGroup, estan lideradas por una direccion de

negocio que reporta directamente al director general en
nuestro pais.

ManpowerGroup Espana

@ManpowerGroupES
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https://www.facebook.com/ManpowerEspana
https://www.linkedin.com/company/manpower-espana/
https://twitter.com/ManpowerES
https://www.instagram.com/manpoweres/
https://www.linkedin.com/company/manpower-academy-espana/
https://www.linkedin.com/company/manpower-tbo-espana/
https://www.linkedin.com/company/talent-solutions-right-management-espana/
https://www.linkedin.com/company/human-age-institute-espa%C3%B1a/
https://www.linkedin.com/company/manpowergroup-espa-a/
https://www.facebook.com/ExperisEspana/
https://www.linkedin.com/company/experis-espana/
https://twitter.com/ExperisES
https://twitter.com/HumanAgeInsES
https://twitter.com/ManpowerGroupES

Derechos Humanos

Uno de nuestros valores, el de las Personas, tiene

que ver con el respeto que tenemos por ellas como
individuos y la importancia que tiene el empleo en

sus vidas. Creemos que todas las personas deben
tener la oportunidad de trabajar. Ademas del estricto
cumplimiento de la legislacién laboral de cada pais,
incorporamos practicas laborales justas y responsables
en todas nuestras operaciones diarias.

Como participantes activos de United Nations Global
Compact, hemos declarado publicamente nuestro
apoyo y respeto en defensa de los derechos humanos.
ManpowerGroup es miembro de la World Employment
Confederation y da su apoyo a, promueve y cumple
con los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en particular la adopcién
de la declaracién relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Ademas, aplicamos

los mas altos estandares de calidad y conducta
empresarial ética garantizando procesos de seleccion y

practicas de empleo justas.

Nuestras practicas empresariales promueven y

velan por los principios y derechos fundamentales
del trabajo, incluyendo la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion del trabajo infantil.

ManpowerGroup fue de las primeras empresas

firmantes de los Principios Eticos de Atenas, que

declaran una politica de tolerancia cero ante cualquier
modalidad de trata de personas. Esto se aplica a
nuestros clientes, proveedores y partners. No operamos
con ninguna entidad que favorezca el trato de personas

o el trabajo forzoso de ningun tipo.

Nunca aplicamos tarifas con coste a los candidatos
que buscan empleo o a los colaboradores asignados a
empresas cliente. Estamos adheridos a todas las leyes
y regulaciones locales, nacionales e internacionales en
materia de inmigracion. No empleamos a menores de
edad y disponemos de procesos estandar que verifican

la edad y la idoneidad para el trabajo.

Las politicas sobre derechos humanos y trabajo justo
se comunican a todos los empleados a través de la
formacion anual obligatoria sobre conductas éticas
empresariales y del sitio web global de la compania.
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Nuestras buenas practicas globales en la prevencion y
lucha contra la trata de personas han sido reconocidas
por la UNGIFT, iniciativa de la ONU que lucha contra

el trato de personas. En Espafia ManpowerGroup es
miembro de ONGs que apoyan practicas sostenibles

y justas entre las empresas y la sociedad tales como
Forética o Junior Achievement.

Todos los empleados realizan formacion obligatoria
en diversidad y practicas no discriminatorias cuando
se incorporan a la compafia. Puede accederse a esta
formacion a través de la plataforma online powerYOU.
Ademas, estos contenidos se incluyen también en la
formacion anual obligatoria sobre conductas éticas
empresariales que el 100% de los empleados de
estructura debe realizar.

Acciones para prevenir el acoso laboral

Toda persona trabajadora tiene derecho a ser tratada
de un modo digno. En virtud de este derecho,
ManpowerGroup, se comprometen a crear, mantener y
proteger con todos los medios a su alcance un entorno
laboral donde se respete la dignidad, integridad e
igualdad de trato y oportunidades del conjunto de
personas que trabajan en el ambito de la empresa.

En este marco de principios, ManpowerGroup, se
compromete a prevenir, evitar, resolver y sancionar las
conductas constitutivas de cualquier tipo de acoso

y esencialmente, el acoso sexual y por razon de

sexo, como conductas discriminatorias que vulneran
derechos fundamentales como el de no discriminacion
— Art. 14 de la Constitucién Espafola- o el de intimidad
— Art. 18.2 de la misma-, ambos en clara conexién con
el respeto a la seguridad y salud en el trabajo, regulado
en el Art. 19 del Estatuto de los trabajadores.

Asimismo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, regula
en su Art. 48, la obligatoriedad de las empresas de
arbitrar procedimientos especificos para la prevencién
del acoso sexual y por razén de sexo y para dar cauce
a las denuncias que puedan formular quienes hayan
sido objeto de este.

ManpowerGroup dispone de un protocolo de acoso por
el que define las conductas a prevenir, asi como arbitra
las medidas especificas para dicha prevencion y para
dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en

su caso, pudieran formular quienes hayan sido objeto




de las citadas conductas. Para ello, se ha establecido
un procedimiento de investigacion eficaz y agil que se
pondra en marcha cuando se denuncie una de esas
conductas; en dicho procedimiento se garantizara la
confidencialidad y la proteccion de la identidad de las
personas afectadas, asi como de todas aquellas que
intervengan en el proceso.

El protocolo de acoso de ManpowerGroup Espafa esta
disponible para todos los empleados de la compaiiia en
la Intranet corporativa Conectad@s.

Corrupcioén y soborno

Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de
asegurarse de que defiende los mas altos estandares
de comportamiento e integridad. Proteger nuestra
marca y su reputacion significa que debemos tomar
las decisiones correctas. Por ello, todos los empleados
de ManpowerGroup debemos conocer, entender y
seguir el Cédigo de Conducta Etica y Empresarial de
ManpowerGroup, y para promover y proteger nuestra
marca debemos completar las formaciones obligatorias
anuales correspondientes. Esta formacion, que se
hace llegar via email, contempla el conocimiento del
Codigo de Conducta Etica y Empresarial, asi como

de otras politicas éticas de la compania, entre ellas la

Reporte ESG 2021 ManpowerGroup Espana

de Anticorrupcion, la de Obsequios, Entretenimiento y
Patrocinios, la de Privacidad de Datos y de Blanqueo
de Capitales.

La politica, informacion y los procedimientos relativos

a la privacidad de datos estan disponibles en la
Intranet corporativa Conectad@s y pueden consultarse
publicamente en la pagina web de ManpowerGroup.

Se incorpora documentacion relativa a la privacidad en
funcién de cada documento como puede ser propuesta
de servicio, contratos, documentos de contratacion de
empleados, informacién a candidatos, formularios en

web, firma de correo electronico, etc.

En Espafa, ManpowerGroup tiene implantada una
Politica de Gestion de Seguridad de los Sistemas de
Informacién que permite mantener y mejorar el sistema
de gestion de seguridad de la informacion basado en el
analisis, la prevencion y la mejora continua que alcanza
a todas las actividades de la empresa.

La Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales
es una obligacion impuesta a toda entidad que posea
ficheros con datos personales por lo que la razén social
Experis ManpowerGroup de ManpowerGroup Espafia,
dentro de su politica de datos implantada en su
organizacion, confecciona este documento que integra
todas aquellas practicas de gestion de seguridad de la
informacién, en su sentido mas amplio.

El sistema de gestion de la seguridad de la informacion
de Experis ManpowerGroup esta basado en los
requerimientos de la norma UNE-ISO/IEC 27001,

de cuya certificacion dispone, y es de obligado

cumplimiento para toda la organizacion de la compania.



Periédicamente y de acuerdo con el cumplimiento de
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) se realizan auditorias

en materia de corrupcion y evaluaciones de riesgo de
soborno en todas las operaciones de ManpowerGroup,
la ultima de ellas en 2020. Ademas, como parte de
nuestro proceso global “Quarterly Internal Control
Checklist (ICC)”, trimestralmente todos los directores
generales y financieros de las operaciones locales
deben certificar el cumplimiento de todas las politicas,
leyes y regulaciones locales, incluyendo las de
anticorrupcion y antisoborno.

ManpowerGroup dispone de politicas de empleo
locales que abordan los siguientes puntos:

¢ Plan de Igualdad

e Politica de Calidad, Seguridad y Salud Laboral,
Medio Ambiente, Empresa Saludable y Seguridad de la
Informacién

® Propuesta de Valor al Talento
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Estas politicas se comunican internamente a todos
los empleados durante el proceso de onboarding, por

email y pueden consultarse en la intranet corporativa.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro
Las donaciones realizadas a entidades sin animo de

lucro por la companiia en 2021 ascienden a 536.200€.




Lideres en excelencia
y marca de confianza

Esta memoria de sostenibilidad corresponde al

ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021 teniendo en cuenta los estandares
de Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados y que
se adjuntan en el Anexo. El indice que se muestra a
continuacién pretende proporcionar una hoja de ruta de
la informacion incluida sobre los principales temas clave

de sostenibilidad.
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Anexo
Tabla de referencia a los requisitos de la Ley 11/2018,
de informacion no financiera y diversidad (indicadores GRI Standards)

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de infor- Capitulo de .
. . . . : . Observaciones
macion no financiera y diversidad Referencia

MODELO DE NEGOCIO

GRI 102-1 PRINCIPIOS DE BUEN
GOBIERNO. Perfil de la

il oz compafiia
PRINCIPIOS DE BUEN
GOBIERNO. Perfil de la
Breve descripcion del modelo de negocio GRI102-3 compafiia. Presencia y areas de
Descripcion | dela orge?nizacién, qu'e in.clluiré su entorno eaivickd
e e L FAINGIOS O BUEN
gocto - ey o GRI102-4 | GOBIERNO. Perfil de la
de la organi- | objetivos y estrategias, y los principales compafia
zacion factores y tendencias que pueden afectar a P

PRINCIPIOS DE BUEN
GRI 102-6 GOBIERNO. Perfil de la
compania
PRINCIPIOS DE BUEN
GRI 102-7 GOBIERNO. Perfil de la
compaiia

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

su futura evolucion.

. ) o GRI 103-2
Politicas que aplica la organizacion, que

incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, PLANETA. Cuestiones

Politicas evaluacion, prevencion y atenuacion de medioambientales. Nuestra
riesgos e impactos significativos, y de Politica de Medio Ambiente
verificacion y control, asi como las medidas
que se han adoptado. GRI 103-3

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
de la organizacion, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios

que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y coémo la organizacién GRI 102-11
gestiona dichos riesgos, explicando los PRINCIPIOS DE BUEN
procedimientos utilizados para detectarlos GOBIERNO. Perfil de la
y evaluarlos de acuerdo con los marcos compafia

nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular sobre los GRI 102-15
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Principales
riesgos

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la organizacion en el medio
ambiente y en su caso, en lasalud y la
seguridad

PLANETA. Cuestiones
GRI 102-15 medioambientales. Nuestras
practicas medioambientales

General
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de infor-

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

macion no financiera y diversidad

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo en

PLANETA. Cuestiones

C_czntamlna- cuenta cualquier forma de contaminacion GRI 103-2 medioambientales. Nuestras
cion L. e . L . .
atmosférica especifica de una actividad, practicas medioambientales
incluido el ruido y la contaminacién
luminica
Economia
Circulary Medidas de prevencion, reciclaje, PLANETA. Cuestiones
prevencion reutilizacion, otras formas de recuperacion | GRI 103-2 medioambientales. Nuestras
y gestidon de |y eliminacién de desechos. practicas medioambientales
residuos
El consumo de agua y el suministro de PLANETA. Cuestiones
agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303-1 medioambientales. Nuestras
locales practicas medioambientales
Consumo de materias primas y las medidas | GRI 103-2 PLANETA. Cuestiones
Usos soste- ) L ) :
. adoptadas para mejorar la eficiencia de su medioambientales. Nuestras
nible de los GRI 301-1 L . )
uso practicas medioambientales
recursos
GRI 102-2
Energia: Consumo, directo e indirecto; PLANETA. Cuestiones
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia GRI 302-1 medioambientales. Nuestras
energética, Uso de energias renovables GRI 302-4 practicas medioambientales
PLANETA. Cuestiones
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero | GRI 305-1 medioambientales. Nuestras
practicas medioambientales
Las medidas adoptadas para adaptarse a CRITO21S PLANETA. Cuestiones
Cambio ) P P ) .p . GRI 103-2 medioambientales. Nuestras
e .. las consecuencias del Cambio Climatico . ) )
climatico GRI 305-5 practicas medioambientales
Met i6 tableci
e e PLANET Cusstnes
. . IR . GRI 103-2 medioambientales. Nuestras
para reducir las emisiones GEIl y medios . ) )
. ) practicas medioambientales
implementados a tal fin
Proteccion Medidas tomadas bara preservar o PLANETA. Cuestiones
de la biodi- o P . P GRI 103-2 medioambientales. Nuestras
. restaurar la biodiversidad L . .
versidad practicas medioambientales
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL
Politicas que aplica la organizacién, que
incluya los procedimientos de diligencia
- debida td’plicados de. iden’cificacic’)rll1 GRI 103-2 PERSONAS. Cuestiones
Politicas evaluacion, prevencion y atenuacion de . .
. . S sociales y relativas al personal
riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas GRI 103-3
que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
de la organizacién, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos
smbit 5 | i dich GRI 102-15
rincip gD 2 GOBIERNO. Perfil de la
riesgos utilizados para detectarlos y evaluarlos de -
. compania
acuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular
GRI 102-30

sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de infor-

macion no financiera y diversidad

Capitulo de
Referencia

Observaciones

PRINCIPIOS DE BUEN
GRI 102-7 GOBIERNO. Perfil de la
compaiia. Modelo de negocio
PERSONAS. Cuestiones sociales
Numero total y distribucién de empleados por | GRI 102-8 .
. L ) y relativas al personal. Empleo
sexo, edad, pais y clasificacion profesional
GRI 405-1b) PERSONAS. Cuestiones sociales
y relativas al personal. Empleo
Numero total y distribucién de modalidades GRI 102-8 PERSONAS. Cuestiones sociales
de contrato de trabajo y relativas al personal. Empleo
Promedio anual de contratos indefinidos.
’ PERSONAS. i ial
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad | GRI 102-8 S,O S Cuestiones sociales
e . y relativas al personal. Empleo
y clasificacion profesional
Empleo N0m§ro de despid(?s por sexo, edad y GRI 401-1b) PERSQNAS. Cuestiones sociales
clasificacion profesional y relativas al personal. Empleo
Remuneraciones medias y su evolucion ) .
PERSONAS. i |
desagregados por sexo, edad y clasificacion | GRI 405-2 S,O S. Cuestiones sociales
) . y relativas al personal. Empleo
profesional o igual valor
Remuneracion de puestos de trabajo iguales GRI 202-1 PERSONAS. Cuestiones sociales
o de media de la organizacién y relativas al personal. Empleo
La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los GRI 102-35 PERSONAS. Cuestiones sociales
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y relativas al personal. Empleo
y cualquier otra percepcion desagregada por
Sexo
PERSONAS. Cuestiones
Empleados con discapacidad GRI 405-1. b) | sociales y relativas al personal.
Organizacion del trabajo
PERSONAS. Cuestiones
Organizacion del tiempo de trabajo GRI 102-8 c) | sociales y relativas al personal.
Salud y Seguridad
Implantacién de politicas de
. na . . d ién laboral did
Organizacion | Nimero de horas de absentismo GRI 403-2 esc‘fonexmn @ 9,ra y m(.e cas
del trabaio destinadas a facilitar el disfrute
s de la conciliacion
Medidas destinadas a facilitar el disfrute PLANETA. Cuestiones
de la conciliaciéon y fomentar el ejercicio GRI 103-2 medicambientales. Nuestras
corresponsable de estos por parte de e
ambos progenitores.
PERSONAS. Cuesti
Condiciones de salud y seguridad en el . yes lones
trabaio GRI 103-2 sociales y relativas al personal.
J Salud y Seguridad
PERSONAS. Cuesti
Salud y Accidentes de trabajo (frecuencia y ) u estiones
Sequridad I —— GRI 403-9 sociales y relativas al personal.
g : Bl = Salud y Seguridad
. . PERSONAS. Cuestiones
Enfermedades profesionales (frecuencia y . .
GRI 403-10 | sociales y relativas al personal.
gravedad) desagregado por sexo Sy SauEe
PERSONAS. Relaciones
L y o ) GRI 102-43 | sociales. Organizacion del
Organizacion del didlogo social, incluidos didlogo social
los procedimientos para informar y -
Relaciones consultar al personal y negociar con ellos PEBSONAS' C'uestlones
Social GRI 403-1 sociales y relativas al personal.
oclales Salud y seguridad
Porcentaje de empleados cubiertos por PERSONAS. Relaciones
! > Y P GRI102-41 | sociales. Organizacion del

convenio colectivo por pais

didlogo social
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de infor-

macion no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Politicas implementadas en el campo de la | GRI 103-2 PERSONAS. Aprendizaje y
. formacion GRI 404-2 desarrollo. Formacion
Formacion
Cantidad total de horas de formacion por GRI 404-1 PERSONAS. Aprendizaje y
categorias profesionales desarrollo. Formacion
Accesibili- Accesibilidad universal de las personas con PI,ER_SON',AS' Igualc'jad.. L? L
. . GRI 103-2 eliminacion de la discriminacion
dad discapacidad .
en el empleo y la ocupacién
PERSONAS. Igualdad. Medidas
Medidas adoptadas para promover la adoptadas para promover
igualdad de trato y de oportunidades entre | GRI 103-2 la igualdad de trato y de
hombres y mujeres oportunidades entre mujeres y
hombres.
PERSONAS. Igualdad. Medidas
adoptadas para promover
Planes de igualdad GRI 103-2 la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y
hombres.
PERSONAS. Igualdad. La
. GRI103-2 eliminacion de la discriminacién
Medidas adoptadas para promover el .
en el empleo y la ocupacién
empleo Politi de at iy
GRI 404-2 oliticas de atraccion y
seleccion
Igualdad ;
PERSONAS. Igualdad. Medidas
Protocolos contra el acoso sexual y por LI LR T T
. yp GRI 103-2 la igualdad de trato y de
razon de sexo ) )
oportunidades entre mujeres y
hombres.
PERSONAS. Igualdad. La
. . - . eliminacion de la discriminacién
La integracién y accesibilidad universal de L
. . GRI 103-2 en el empleo y la ocupacién
las personas con discapacidad - .
Politicas de atraccion y
seleccion
PERSONAS. Igualdad. Medidas
s ) B adoptadas para promover
Politica contra todo tl[.)’O de dlscr'lmln?mon GRI 103-2 R G T e
Yy, en su caso, de gestion de la diversidad ) .
oportunidades entre mujeres y
hombres.
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida GRI 103-2 PRINCIPIOS DE BUEN
aplicados de identificacion, evaluacion, GOBIERNO. Derechos
Politicas prevencion y atenuacién de riesgos e GRI 1033 humanos. Valores, principios,
impactos significativos, y de verificacion y estandares y normas de
control, asi como las medidas que se han GRI 412-2 conducta
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener GRI 102-15
efectos negativos en esos ambitos, y
#RNGPIOS DE UEN
rincip 2 2 GOBIERNO. Perfil de la
riesgos para detectarlos y evaluarlos de acuerdo .
. compafia
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
GRI 102-30

los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de infor-

Capitulo de

Observaciones

macion no financiera y diversidad

Aplicacion de procedimientos de debida

‘ Estandar ‘

Referencia

PRINCIPIOS DE BUEN
GOBIERNO. Derechos

o . GRI 103-2 humanos. Valores, principios,
diligencia en derechos humanos .
estandares y normas de
conducta
Prevencion de los riesgos de vulneracion PRINCIPIOS DE BUEN
: GRI103-2 | GOBIERNO. Derechos
de los derechos humanos y, en su caso, L
; " . humanos. Valores, principios,
medidas para mitigar, gestionar y reparar estandares v normas de
posibles abusos cometidos GRI 412-1 y
conducta
PRINCIPIOS DE BUEN
GRI 102-17
Derechos . . GOBIERNO. Dere.chlos
RS Denuncias por casos de vulneraciones de humanos. Procedimientos de
derechos humanos diligencia debida y medidas
GRI 103-2 para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion PRINCIPIOS DE BUEN
y el derecho a la negociacion colectiva, GRI 103-2 GOBIERNO. Derechos
la eliminacién de la discriminacién en el humanos.
empleo y la ocupacioén, eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil.
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Politicas qt.Je.aphca el gr.u.po, q.ue |nc!uya GRI 103-2
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion, PRINCIPIOS DE BUEN
Politicas prevencion y atenuacién de riesgos e GRI 103-3 GOBIERNO. Corrupcién y
impactos significativos, y de verificacion y soborno
trol, asi | did h
control, asi como las medidas que se han GRI 205-2
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas GRI 102-15
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y
o comp el grupo gestlon.a qIChOS ru.e.sgos, PRINCIPIOS DE BUEN
Principales explicando los procedimientos utilizados )
. GOBIERNO. Perfil de la
Riesgos para detectarlos y evaluarlos de acuerdo GRI 102-30

con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

compania
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de infor-

macion no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Impacto de la actividad de la organizacion

PERSONAS. Sociedad. El
impacto de la actividad de la

GRI 203-2 .
en el empleo y el desarrollo local sociedad en el empleo y el
desarrollo local
PERSONAS. Sociedad. El
Impacto de la actividad de la organizacién GRI 203-1 impacto de la actividad de la
en las poblaciones locales y el territorio sociedad en el empleo y el
Compro- desarrollo local
misos de la . . PERSONAS. Sociedad. El
empresa con | Relaciones mantenidas con los actores de impacto de la actividad de la
el desarrollo | las comunidades locales y las modalidades | GRI 102-43 p.
. . sociedad en el empleo y el
sostenible de didlogo con estos
desarrollo local
PERSONAS. Sociedad. Las
GRI 102-13 | acciones de asociacion y
patrocinio
Acciones de asociacion o patrocinio
PRINCIPIOS DE
GRI 201-1 GOBERNANZA. Derechos
Humanos.
Inclus.lon enla F)ol|t|ca dg compras de’ PERSONAS. Sociedad.
cuestiones sociales, de igualdad de género | GRI 103-3 P
) Subcontratacién y proveedores
y ambientales
GRI 103-3 PERSONAS. $90|edad.
Sub i » ) Subcontratacion y proveedores
el Consideracion en las relaciones con S OAG. Gen ks
trataciony proveedores y subcontratistas de su GRI 308-1 Sl trata'cic’)n rO\)ee S
proveedores | osnonsabilidad social y ambiental y P
GRI 414-1 PERSONAS. §90|edad.
Subcontratacion y proveedores
Sistemas de supervision y auditorias y TS PERSONAS. Sociedad.
resultados de las mismas ) Subcontratacién y proveedores
GRI 102-17 PERSONAS. Sociedad.
Consumido- | Sistemas de reclamacion, quejas recibidas GRI 103-2 Consumidores. Sistemas de
res y resolucion de las mismas reclamacion, quejas recibidas y
GRI 418-1

resolucion
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